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Ramverk for expertens icke-tekniska fardigheter

A-TEAM

All team members behavioural program

....och varfor det behovs
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A-TEAM

A-TEAM: Skattningsslala fir bedémmning av beteanden i et lag

1. Tar en rolli laget

Namn/id:

Alls mallemmars beteanda

Nal: Alla deltar altivt i alla relavants delar av lagarbetet, cheerverar andm medleammars

beteenden och aldiviteter, zor och tar Sterlmppling och hiilp.

Svagt Echiver forbéttras Bra Farebild

Gerintz och tarinte  Stoder baraandra Ltoder andra ndrdat  Accepterar ochgar
emot stid allar rad. wid forfragan ints ir uppenbart att det stod vtan fardrojning.
Bekriftar int= énrizga  spontant. behiws. Belriftar andm och
lazmedlzmimar. S toder motvilligt irrvalverar andra

Arbetar for sig sjilv.  andra.

regalbundst.

Frazar dirslet om hjdlp
nir dat behivs.
Protesterar tyadlist mot

3. Skapar en gemensam forstaelse for situationen

Wal: Alla lagmed] emmar bidrar i sanwerlan il attslapa och behilla 2n zemensam forstaslse
fior sitvationsn.

Svagt Behiver firbittras Bra Farehild
Delarint= med =iz Redozir obydlizt f5r  Bidrar till Efterfrizar, tar emot och
av information sina ialdtagalser. lonstmldiv dialoz.  tollar information med
Bidrar demonstrativt Ensagerarsigi Deelar med siz av bra tempo. Forutser och
int= till att skapa ovisentlizheter. infommation. lommunicarar
forsthelse. Agerar pi symtom loneelovenser byeed pa
vian att stimmaav informationsn.
med Inbjuder till dialog krins
lagmedl emmrarna. lxitisla moment,
Forstleer inte forld ara tollering av fimd och
for andra trots att dat plansring for att skapa
wppenbart brive. Eemenzam forstislze

4. Tar beslut i samverkan

WAL Under sanmedcan bidrar alla till at dverviza olila hendlingzalternativ, inventara rasurser
och fsler for att bidm bl lonsensnshaslut.

Elalctishatar.
Ledarbetaend en:
AL Lagledaren tar initiativ till att g strolcter samt lager samarbetzt och arbatat.
Svagt Behiver forbdtiras Bra Forebild
Taringa avgorande  Forstler ta beslut Tar beslut Tar avgorande baslut.
beslut. och g2 order, men Ger omder, men inte Ger iliza order.
Fomgker zgoraallt otwlist ochvast. rildat. Tar imtativ till lorta
SE Tar initiativ, men inte avstimningar; beloiftar
Tar int= inibiativ. wid ratt i dpunict. och sitryeler beslut.
Crezrlimnar ledarrollen
till annan nir detdr
befosat.
Filjarh ot eend en:
WAL Lazmedlammen stoder lazledarens initiabiv, axlar illd=lat ansvar och vitfer
arbetsuppeiftar.
Svagt Behiver firbdtiras  Bra Forebild
Tfazasitter ladaren Stogerintz ledaren Ltoder ledaren verbalt  Stoder ledaren
pactt destruldivt sitt.  werbalt ellerpi andra  och pa andm sitt. Utmanar ledaren
Stiller sig vianfor sdtt. Gar forslaz pa lonstruldivt genom att
lazarbetet med Utfor arbets- atgirder Hll ledaren. stilla vtforskand=
Tarmarnz i kors”, uppeifter, menbare  Tarimtiaiv till och Fazor.
Deltarintz 1 nir de efterfizas. uwtforarbetsuppeifter  Efterfizar och deltar
avstEmninzar. aldivti avstimninzar.

2. Samlar information och kommunicerar

Tar &wer lzdarrollzn
ndr det & befozat.

Nl Alla inhdmtar och vthyter relevant infornmation pa st Idast och tydlipt sitt.

Svagt Behiver forbitiras Bra Farehild
Mlotsdtter siz alla Fattar beslut mktav  Bidrar med id2er, Sammanfattar en slutsats
alternativ ach wian att diskutera och Margdr sin sfter att ha re-svalverat,
presenterar inzat alternativ med lagat egen asilt disluterat och dvervigt
agat. trots att tid och andra altemabiv
Deltar int= miylighet finns. tillsammans med &vriza
demonstrativi. lazmedlemmar.

Diver aktivt

beslutsprocessen framat.

5. Samordnar och utfér arbetsuppgifter

Wal: Lagmedl ammen samordnar sina arbetsuppeifter ligiet och interrerat med de dvrigas
aldiviteter och vnderlittar deras arbete. Haller ot iza pa iwriza lasmadlemmars arhets

Svagt Behover forbatiras  Bra Forebild
Kommunicerar inte Komnwnicerarvagt Komnmnicerarklart  Komnwnicerar Kart och
alls. och lazt, sller och triligt. Ger tadligt, och sluter
DMEstrar verbalt och lontinuerlist vtan atedcoppling vid lommunilationskratsen
med lroppssprale paus. Gar intz behov, Har og onlontakt.
Ensagerarsiz i atzdoppling. Asmvinder SBAR format
onddiz konversation (zller lilmand= varktve)

Limmar ovisentliza
lommentarsr.

wid avstimning.
Amdndar las-
medl ammarnas namn.

- CAMST
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Svagt Behiver firbittras Bra Farehild

Hindrar andras Samordnar int= sitt S amordna sitt Samoninar sina

arbats. arbatz med andra. arbetz till wiss del.  aldivitster med Seriza

Utfir irslevanta Korsitt aget race. Gér att saler lag=t.

handlingar. Andrar inte plansr hinder, meninge pi  Anpassarsig till

Tillimpar ints trots my information.  ett tdlistoch forindringari

gillande rildlinjer. indamalsenligt vis. sitvationsn,
Prioriterar bland
arhetsppeifter.
Informerar ovriza om
planen fr fortsatt vird.
Till3mpar gillands
aktlinjar.
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Team av experter eller expert-team?

Expert

How to turn a team of experts into an expert medical team:
guidance from the aviation and military communities

C S Burke, E Salas, K Wilson-Donnelly, H Priest

Qual Saf Health Care 2004:13(Suppl 1):096-1104. doi: 10.1136/gshe. 2004009829
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Icke-tekniska fardigheter

e Situationsmedvetande
« Beslutsfattande
 Kommunikation

« Samarbete

o Ledarskap

e Hantera stress

 Hantera trotthet

Safety at the sharp end and Enhancing Surgical Performance: A Primer
in Non-technical Skills R Flin et al
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Hur nar vi dit, vilken metod?

Crew
Resource

Management
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CRM, definition

Crew resource managment (CRM)
..... anvandning av alla tillgangliga resurser — utrustning,
procedurer och ffa allas kognitiva formaga for att framja

sakerhet och effektivitet.”

Safety at the sharp end R Flin et al
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% Reporting Good Collaboration

SUrgenns
wi each other: 85%

75%| |92% 48%0 | |B8B%

(R Nurses
wi each other: 81°%

w/ each other: 93% m

A

Makary MA, Sexton JB, Freischlag JA, et al. Operating Room Teamwork among Physicians and
Nurses: Teamwork in the Eye of the Beholder. J Am Coll Surg 2006;202:746—-752
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Procentuell andel som skattat “h6g” eller “mycket hég” niva pa

samarbete/kommunikation med personal i intensivvardsteamet fore traning

Residents
w/each other92%

Specialists
weach other94%

Murse assistants
w/each other95%

Murses
w/each other98%

Meurling L, Hedman L, Sandahl C, Fellander-Tsai L, Wallin CJ Systematic simulation-based team training in a Swedish intensive care unit:
a diverse response among critical care professions BMJ Qual Saf. 2013 Jun;22(6):485-94. doi: 10.1136/bmjgs-2012-000994. Epub 2013 Feb 14.
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http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Meurling%20L%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23412932
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Hedman%20L%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23412932
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Sandahl%20C%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23412932
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Fell%C3%A4nder-Tsai%20L%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23412932
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Wallin%20CJ%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23412932

Ramverk for beddmning och aterkoppling

NOTECHS, NOTSS, ANTS, SPLINTS, ANTS-AP —

Industrial Psychology Research Centre, University of Aberdeen

A-TEAM (All Team Members Behavioural Program)

Wallin C.J. et al. (2009) A-TEAM: targets for training, feedback and assessment of all OR
members’ team work. In R. Flin and L. Mitchell (eds) Safer Surgery; Analysing

Behaviour in the Operating Theatre. Ashgate, Aldershot.
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Simulering/traning

Constructive alignment

Identifiera kompetens for ett uppdrag

. Bestamma mal for traningen

Bestamma traningens syfte

Identifiera kunskap, fardigheter och forhallningssatt (KSA)
Valja pedagogiska metoder

Skapa scenariotvningar och tillfallen for tréaning

Utveckla verktyg for prestationsbeddmning/matning

. Utveckla verktyg for aterkoppling

© 0 N o 00 K~ 0w N PP

Utvardera om traningen ger identifierad kompetens The Introduction of the ‘Virival Cow.’
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A-TEAM

« Mal for tréaning
e Formativ beddmning

« Aterkoppling

e Observerbara beteenden
 Valbara beteenden
e Enkel

* Ingen hemlighet
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A-TEAM

Samlainformation

och kommunicera

Ta en aktivroll i

Samordna och utféra Bidra till att skapa en
arbetslaget:

arbetsuppgifter gemensam forstaelse

ledare eller

medarbetare

Deltai beslutsfattandet

“Fran Wallin C.J. et al. (2009) A-TEAM: targets for training, feedback and assessment of all OR members’ team
work. In R. Flin and L. Mitchell (eds) Safer Surgery; Analysing Behaviour in the Operating Theatre. Ashgate,
Aldershot. Reproduced with permission.Oversattning av forfattarna.
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A-TEAM

o Svagt: Beteende som avsiktligt motarbetar 6nskvart samarbete

« Behover forbattras: Beteende som varken motarbetar eller bidrar
till onskvart samarbete

 Bra: Beteende som hjalper till att |6sa uppgiften och stravar mot
onskvart samarbete, men ar inte excellent

 FOrebild: Foredomligt beteende, "role model”.

“Fran Wallin C.J. et al. (2009) A-TEAM: targets for training, feedback and assessment of all OR members’ team work.
In R. Flin and L. Mitchell (eds) Safer Surgery; Analysing Behaviour in the Operating Theatre. Ashgate, Aldershot.
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A-TEAM

A-TEAM: Skattningsslala fir bedémmning av beteanden i et lag

e roll i laget

—

” mallemmars beteanda

\

3. Skapar en gemensam forstaelse for situationen

beteenden och aldiviteter, zor och tar Sterlmppling och hiilp.

Nal: Alla deltar altivt i alla relavants delar av lagarbetet, cheerverar andm medleammars

Arbetar for sig sjilv.  andra.

Svagt Echiver forbéttras Bra Farebild

Gerintz och tarinte  Stoder baraandra Ltoder andra ndrdat  Accepterar ochgar
emot stid allar rad. wid forfragan ints ir uppenbart att det stod vtan fardrojning.
Bekriftar int= énrizga  spontant. behiws. Belriftar andm och
lazmedlzmimar. S toder motvilligt irrvalverar andra

regalbundst.
Frazar dirslet om hjdlp
nir dat behivs.

Protesterar tyadlist mot
Elalctishatar.

Ledarb

AL Lagledaren tar initiativ till att g2 sl T 5 2oar samarbetzt och arbatat.

Svagt Behiver forbdtiras Bra Forebild

Taringa avgorande  Forstler ta beslut Tar beslut Tar avgorande baslut.

beslut. och g2 order, men Ger omder, men inte Ger iliza order.

Fomgker zgoraallt otwlist ochvast. rildat. Tar imtativ till lorta

SE Tar initiativ, men inte avstimningar; beloiftar

Tar int= inibiativ. wid ratt i dpunict. och sitryeler beslut.
Crezrlimnar ledarrollen
till annan nir detdr
befosat.

Filjarh ot eend en:

WAL Lazmedlammen stoder lazledarens initiabiv, axlar illd=lat ansvar och vitfer

arbetsuppeiftar.

Svagt Behiver firbdtiras  Bra Forebild

Tfazasitter ladaren Stogerintz ledaren Ltoder ledaren verbalt  Stoder ledaren

pactt destruldivt sitt.  werbalt ellerpi andra  och pa andm sitt. Utmanar ledaren

Stiller sig vianfor sdtt. Gar forslaz pa lonstruldivt genom att

lazarbetet med Utfor arbets- atgirder Hll ledaren. stilla vtforskand=

Tarmarnz i kors”, uppeifter, menbare  Tarimtiaiv till och Fazor.

Deltarintz 1 nir de efterfizas. uwtforarbetsuppeifter  Efterfizar och deltar

avstEmninzar. aldivti avstimninzar.

2. Samlar information och kommunicerar

Tar &wer lzdarrollzn
ndr det & befozat.

Nl Alla inhdmtar och vthyter relevant infornmation pa st Idast och tydlipt sitt.

Wal: Alla lagmed] emmar bidrar i sanwerlan il attslapa och behilla 2n zemensam forstaslse
fior sitvationsn.

Svagt Behiver firbittras Bra Farehild
Delarint= med =iz Redozir obydlizt f5r  Bidrar till Efterfrizar, tar emot och
av information sina ialdtagalser. lonstmldiv dialoz.  tollar information med
Bidrar demonstrativt Ensagerarsigi Deelar med siz av bra tempo. Forutser och
int= till att skapa ovisentlizheter. infommation. lommunicarar
forsthelse. Agerar pi symtom loneelovenser byeed pa
vian att stimmaav informationsn.
med Inbjuder till dialog krins
lagmedl emmrarna. lxitisla moment,

Forstloer int= forld ara
for andsa trots att det
wppenbart brive.

tollering av fimd och
plansring for att skapa
Eemensam forstaslze

4. Tar beslut i samverkan

WAL Under sanmedcan bidrar alla till at dverviza olila hendlingzalternativ, inventara rasurser
och fsler for att bidm bl lonsensnshaslut.

Svagt Behiver forbitiras Bra Farehild
Mlotsdtter siz alla Fattar beslut mktav  Bidrar med id2er, Sammanfattar en slutsats
alternativ ach wian att diskutera och Margdr sin sfter att ha re-svalverat,

presenterar inzat alternativ med lagat egen asilt disluterat och dvervigt
agat. trots att tid och andra altemabiv
Deltar int= miylighet finns. tillsammans med &vriza
demonstrativi. lazmedlemmar.

Diver aktivt

beslutsprocessen framat.

5. Samordnar och utfér arbetsuppgifter

Wal: Lagmedl ammen samordnar sina arbetsuppeifter ligiet och interrerat med de dvrigas
aldiviteter och vnderlittar deras arbete. Haller ot iza pa iwriza lasmadlemmars arhets

Svagt Behiv e forbittras  Bra Farehild

Svagt Behover forbatiras  Bra Forebild
Kommunicerar inte Komnwnicerarvagt Komnmnicerarklart  Komnwnicerar Kart och
alls. och lazt, sller och triligt. Ger tadligt, och sluter
DMEstrar verbalt och lontinuerlist vtan atedcoppling vid lommunilationskratsen
med lroppssprale paus. Gar intz behov, Har og onlontakt.
Ensagerarsiz i atzdoppling. Asmvinder SBAR format
onddiz konversation (zller lilmand= varktve)

Limmar ovisentliza
lommentarsr.

wid avstimning.
Amdndar las-
medl ammarnas namn.

- CAMST

Simulatorcentrum

Hindrar andras Samordnar int= sitt S amordna sitt Samoninar sina

arbats. arbatz med andra. arbetz till wiss del.  aldivitster med Seriza

Utfir irslevanta Korsitt aget race. Gér att saler lag=t.

handlingar. Andrar inte plansr hinder, meninge pi  Anpassarsig till

Tillimpar ints trots my information.  ett tdlistoch forindringari

gillande rildlinjer. indamalsenligt vis. sitvationsn,
Prioriterar bland
arhetsppeifter.
Informerar ovriza om
planen fr fortsatt vird.
Till3mpar gillands
aktlinjar.
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A-TEAM

A-TEAM: Skattningsskala for bedomning av beteenden i ett lag

1. Tar enroll i laget
Alla medlemmars beteende:
Mal: Alla deltar aktivt 1 alla relevanta delar av lagarbetet, observerar andra medlemmars
beteenden och aktiviteter, ger och tar aterkoppling och hjilp.

Svagt Behdver forbittras Bra Forebild
Gerinte och tar inte  Stdder bara andra Stoder andra ndr det ~ Accepterar och ger
emotstdd ellerrad.  wvid forfragan, inte dr uppenbart att det stod utan fordrojning.
Bekriftar inte 6vriga  spontant. behovs. Bekriftar andra och
lagmedlemmar. Stoder motvilligt involverar andra
Arbetar for sig sjdlv.  andra. regelbundet.
Fragar direkt om hyilp
nér det behdvs.
Protesterar tydligt mot
felaktigheter.
- CAMST sez Karolinska | KAROLINSKA
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A-TEAM

A-TEAM: Skattningsslals fir bedémning av beteanden i ett lag ~ Namnid:

1. Tar en rolli laget
Alls mallemmars beteanda
Nal: Alla deltar altivt i alla relavants delar av lagarbetet, cheerverar andm medleammars
beteenden och aldiviteter, zor och tar Sterlmppling och hiilp.

Svagt Echiver forbéttras Bra Farebild
Gerintz och tarinte  Stoder baraandra Ltoder andra ndrdat  Accepterar ochgar
emot stid allar rad. wid forfragan ints ir uppenbart att det stod vtan fardrojning.
Bekriftar int= énrizga  spontant. behiws. Belriftar andm och
lazmedlzmimar. S toder motvilligt irrvalverar andra
Arbetar for sig sjilv.  andra. regalbundst.

Frazar dirslet om hjdlp

nir dat behivs.
Protesterar tyadlist mot
L m—— e —— |2 1t h et

edarbeteend en:
AL Lagledaren tar initiativ till att g strolcter samt lager samarbetzt och arbatat.

Svagt Behiver forbdtiras Bra Forebild

Taringa avgorande  Forstler ta beslut Tar beslut Tar avgorande baslut.
beslut. och g2 order, men Ger omder, men inte Ger iliza order.
Fomgker zgoraallt otwlist ochvast. rildat. Tar imtativ till lorta
SE Tar initiativ, men inte avstimningar; beloiftar
Tar int= inibiativ. wid ratt i dpunict. och sttryeler beslut.

Overlimnar l=d
till annan nig

3. Skapar en gemensam forstaelse for situationen

Wal: Alla lagmed] emmar bidrar i sanwerlan il attslapa och behilla 2n zemensam forstaslse

fior sitvationsn.

Svagt Behiver firbittras Bra Farehild
Delarint= med =iz Redozir obydlizt f5r  Bidrar till Efterfrizar, tar emot och
av information sina ialdtagalser. lonstmldiv dialoz.  tollar information med
Bidrar demonstrativt Ensagerarsigi Deelar med siz av bra tempo. Forutser och
int= till att skapa ovisentlizheter. infommation. lommunicarar
forsthelse. Agerar pi symtom loneelovenser byeed pa
vian att stimmaav informationsn.
med Inbjuder till dialog krins
lagmedl emmrarna. lxitisla moment,

Forstloer int= forld ara
for andsa trots att det
wppenbart brive.

4. Tar beslut i samverkan

tollering av fimd och
plansring for att skapa
Eemensam forstaslze

WAL Under sanmedcan bidrar alla till at dverviza olila hendlingzalternativ, inventara rasurser
och fsler for att bidm bl lonsensnshaslut.

e ——
Filjarh ot eend en:
WAL Lazmedlammen stoder lazledarens initiabiv, axlar illd=lat ansvar och vitfer
arbetsuppeiftar.

Svagt Behiver firbdtiras  Bra Forebild

Tfazasitter ladaren Stogerintz ledaren Ltoder ledaren verbalt  Stoder ledaren

pactt destruldivt sitt.  werbalt ellerpi andra  och pa andm sitt. Utmanar ledaren
Stiller sig vianfor sdtt. Gar forslaz pa lonstruldivt genom att
lazarbetet med Utfor arbets- atgirder Hll ledaren. stilla vtforskand=
Tarmarnz i kors”, uppeifter, menbare  Tarimtiaiv till och Fazor.

Deltarintz 1 nir de efterfizas. uwtforarbetsuppeifter  Efterfizar och deltar
avstEmninzar. aldivti avstimninzar.

Tar &wer lzdarrollzn
ndr det & befozat.

2. Samlarinformation och kommunicerar
Nl Alla inhdmtar och vthyter relevant infornmation pa st Idast och tydlipt sitt.

Svagt Behiver forbitiras Bra Farehild
Mlotsdtter siz alla Fattar beslut mktav  Bidrar med id2er, Sammanfattar en slutsats
alternativ ach wian att diskutera och Margdr sin sfter att ha re-svalverat,
presenterar inzat alternativ med lagat egen asilt disluterat och dvervigt
agat. trots att tid och andra altemabiv
Deltar int= miylighet finns. tillsammans med &vriza
demonstrativi. lazmedlemmar.

Diver aktivt

5. Samordnar och utfér arbetsuppgifter

beslutsprocessen framat.

Wal: Lagmedl ammen samordnar sina arbetsuppeifter ligiet och interrerat med de dvrigas
aldiviteter och vnderlittar deras arbete. Haller ot iza pa iwriza lasmadlemmars arhets

Svagt Behover forbatiras  Bra Forebild
Kommunicerar inte Komnwnicerarvagt Komnmnicerarklart  Komnwnicerar Kart och
alls. och lazt, sller och triligt. Ger tadligt, och sluter
DMEstrar verbalt och lontinuerlist vtan atedcoppling vid lommunilationskratsen
med lroppssprale paus. Gar intz behov, Har og onlontakt.
Ensagerarsiz i atzdoppling. Asmvinder SBAR format
onddiz konversation (zller lilmand= varktve)
Limmar ovisentliza wid avstimning.
lommentarer. Amdndar las-

medl ammarnas namn.

- CAMST

Simulatorcentrum

Svagt Behiver firbittras Bra Farehild

Hindrar andras Samordnar int= sitt S amordna sitt Samoninar sina

arbats. arbatz med andra. arbetz till wiss del.  aldivitster med Seriza

Utfir irslevanta Korsitt aget race. Gér att saler lag=t.

handlingar. Andrar inte plansr hinder, meninge pi  Anpassarsig till

Tillimpar ints trots my information.  ett tdlistoch forindringari

gillande rildlinjer. indamalsenligt vis. sitvationsn,
Prioriterar bland
arhetsppeifter.
Informerar ovriza om
planen fr fortsatt vird.
Till3mpar gillands
aktlinjar.
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A-TEAM

Ledarbeteenden:

Mal: Lagledaren tar imtiativ till att ge struktur samt leder samarbetet och arbetet.

Svagt Behover forbittras  Bra Forebild

Tar inga avgorande  Forsoker ta beslut Tar beslut. Tar avgorande beslut.

beslut. och ge order, men Gerorder, meninte  Gertydliga order.

Forsoker gora allt otydligt och vagt. riktat. Tar initiativ till korta

sjalv. Tar initiativ, men inte avstimningar; bekriftar

Tar inte mitiativ. vid rétt tidpunkt. och uttrycker beslut.
Overldmnar ledarrollen
till annan nér det ar
befogat.

N,
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A-TEAM: Skattningsslala fir bedémmning av beteanden i et lag

1. Tar en rolli laget

Namn/id:

Alls mallemmars beteanda

Nal: Alla deltar altivt i alla relavants delar av lagarbetet, cheerverar andm medleammars

beteenden och aldiviteter, zor och tar Sterlmppling och hiilp.

Svagt Echiver forbéttras Bra Farebild

Gerintz och tarinte  Stoder baraandra Ltoder andra ndrdat  Accepterar ochgar
emot stid allar rad. wid forfragan ints ir uppenbart att det stod vtan fardrojning.
Bekriftar int= énrizga  spontant. behiws. Belriftar andm och
lazmedlzmimar. S toder motvilligt irrvalverar andra

Arbetar for sig sjilv.  andra.

regalbundst.

Frazar dirslet om hjdlp
nir dat behivs.
Protesterar tyadlist mot
Elalctishatar.

Forebild

Tar avgorande baslut.
Ger iliza order.

Tar initiativ till korta
avstimningar; beloiftar

Ledarbetaend en:

AL Lagledaren tar initiativ till att g strolcter samt lager samarbetzt och arbatat.
Svagt Behiver forbdtiras Bra

Taringa avgorande  Forstler ta beslut Tar beslut

beslut. och g2 order, men Ger omder, men inte

Fomgker zgoraallt otwlist ochvast. rildat.

SE Tar initiativ, men inte

Tar int= inibiativ. wid ratt i dpunict.

och sitryeler beslut.
Crezrlimnar ledarrollen
till annan nir detdr

arbetsuppeiftar.

WAL Lazmedlammen stoder lazledarens initiabiv, axlar illd=lat ansvar och vitfer

s tEmningar.

2. Samlar information och kommunicerar

Svagt Behiver firbdtiras  Bra Forebild

Tfazasitter ladaren Stogerintz ledaren Ltoder ledaren verbalt  Stoder ledaren

pactt destruldivt sitt.  werbalt ellerpi andra  och pa andm sitt. Utmanar ledaren
Stiller sig vianfor sdtt. Gar forslaz pa lonstruldivt genom att
lazarbetet med Utfor arbets- atgirder Hll ledaren. stilla vtforskand=
Tarmarnz i kors”, uppeifter, menbare  Tarimtiaiv till och Fazor.

Deltarintz 1 nir de efterfizas. uwtforarbetsuppeifter  Efterfizar och deltar

aldivti avstimninzar.

Nl Alla inhdmtar och vthyter relevant infornmation pa st Idast och tydlipt sitt.

3. Skapar en gemensam forstaelse for situationen

Wal: Alla lagmed] emmar bidrar i sanwerlan il attslapa och behilla 2n zemensam forstaslse
fior sitvationsn.

Svagt Behiver firbittras Bra Farehild
Delarint= med =iz Redozir obydlizt f5r  Bidrar till Efterfrizar, tar emot och
av information sina ialdtagalser. lonstmldiv dialoz.  tollar information med
Bidrar demonstrativt Ensagerarsigi Deelar med siz av bra tempo. Forutser och
int= till att skapa ovisentlizheter. infommation. lommunicarar
forsthelse. Agerar pi symtom loneelovenser byeed pa
vian att stimmaav informationsn.
med Inbjuder till dialog krins
lagmedl emmrarna. lxitisla moment,
Forstleer inte forld ara tollering av fimd och
for andra trots att dat plansring for att skapa
wppenbart brive. Eemenzam forstislze

4. Tar beslut i samverkan

WAL Under sanmedcan bidrar alla till at dverviza olila hendlingzalternativ, inventara rasurser
och fsler for att bidm bl lonsensnshaslut.

Svagt Behiver forbitiras Bra Farehild
Mlotsdtter siz alla Fattar beslut mktav  Bidrar med id2er, Sammanfattar en slutsats
alternativ ach wian att diskutera och Margdr sin sfter att ha re-svalverat,
presenterar inzat alternativ med lagat egen asilt disluterat och dvervigt
agat. trots att tid och andra altemabiv
Deltar int= miylighet finns. tillsammans med &vriza
demonstrativi. lazmedlemmar.

Diver aktivt

beslutsprocessen framat.

5. Samordnar och utfér arbetsuppgifter

Wal: Lagmedl ammen samordnar sina arbetsuppeifter ligiet och interrerat med de dvrigas
aldiviteter och vnderlittar deras arbete. Haller ot iza pa iwriza lasmadlemmars arhets

Svagt Behover forbatiras  Bra Forebild
Kommunicerar inte Komnwnicerarvagt Komnmnicerarklart  Komnwnicerar Kart och
alls. och lazt, sller och triligt. Ger tadligt, och sluter
DMEstrar verbalt och lontinuerlist vtan atedcoppling vid lommunilationskratsen
med lroppssprale paus. Gar intz behov, Har og onlontakt.
Ensagerarsiz i atzdoppling. Asmvinder SBAR format
onddiz konversation (zller lilmand= varktve)

Limmar ovisentliza
lommentarsr.

wid avstimning.
Amdndar las-
medl ammarnas namn.

- CAMST

Simulatorcentrum

Svagt Behiver firbittras Bra Farehild

Hindrar andras Samordnar int= sitt S amordna sitt Samoninar sina

arbats. arbatz med andra. arbetz till wiss del.  aldivitster med Seriza

Utfir irslevanta Korsitt aget race. Gér att saler lag=t.

handlingar. Andrar inte plansr hinder, meninge pi  Anpassarsig till

Tillimpar ints trots my information.  ett tdlistoch forindringari

gillande rildlinjer. indamalsenligt vis. sitvationsn,
Prioriterar bland
arhetsppeifter.
Informerar ovriza om
planen fr fortsatt vird.
Till3mpar gillands
aktlinjar.
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A-TEAM

Foljarbeteenden:

Mal: Lagmedlemmen stdder lagledarens initiativ, axlar tilldelat ansvar och utfor

arbetsuppgifier.

Svagt Behover forbittras  Bra Forebild

Ifragasitter ledaren Stoder inte ledaren ~ Stdder ledaren verbalt  Stdder ledaren.

paett destruktivt sdtt.  verbalt eller pa andra  och pa andra sitt. Utmanar ledaren

Stiller sig utanfor SAtt. Ger forslag pa konstruktivt genom att

lagarbetet med Utfor arbets- atgérder till ledaren.  stédlla utforskande

“armarna 1 kors”. uppgifter, men bara  Tar mitiativ till och fragor.

Deltar inte 1 ndr de efterfragas. utfor arbetsuppgifier  Efterfragar och deltar

avstimningar. aktivt 1 avstdmningar.
Tar dver ledarrollen
ndr det dr befogat.

N,
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A-TEAM: Skattningsskala for bedémning av beteenden i ett lag ~ Nawn/id: R L i
3. Skaparen gemensam farstaelse for situationen

Wal: Alla lagmed] emmar bidrar i sanwerlan il attslapa och behilla 2n zemensam forstaslse

fior sitvationsn.

1. Tar en rolli laget

Alla mallanmars beteande . e "

Nal: Alla deltar aldiv i alla relavanta delar av lagarbetst chearvemr andm medlammars SFEg't Behiv er firbdtiras Bra rurd"_:u

betzenden och aldiviteter, zor och tar Sterloppling och hjdlp. Delarint= med =iz Redozir obydlizt f5r  Bidrar till Efterfragar, tar =mot och

Swazt Behivar firbitiras  Bra Firabild av information sina ialdtagalser. lonstmldiv dialoz.  tollar information med

Gerintz och tarinte  Stoder baraandra Stoder andra nirdat  Accepterar ochzar Bidrar demonstrativt  Engagerarsigi Delar med sig av bra tampo. Fbrutser och

emot :tod sllerrad.  wid forfragan inte iruppenbart att dat stid vtan fordrdjning. inta till att skapa ovisentlighater, information. loremunicsrar

Bekriftarints frriga sponiant. behgvs. Belwiftar andra och forstaslze. Agerar pi symtom loneelovenser byeed pa

lazmedlzmimar. S toder motvilligt imvolverr andra —— 'I:'i'.:;‘una v informationen -

Arbetar for sig sjilv.  andra. regalbundst. s - e e -
Frhgar dirskct om hijslp mad Inbjuder till dialog krins
stie dat behivs. lagmedl emmarna. loritiska moment,

Protesterar tvdlizt mot Forstleer inte forld ara tollering av fimd och

Elalrtichatar . for anda trots att dat plansring for att skapa
wppenbart brive. Eemenzam forstislze
Ledarbetaend en:
AL Lagledaren tar initiativ till att g strolcter samt lager samarbetzt och arbatat.
Svagt Behiver forbdtiras Bra Forebild
Taringa avgorande  Forstler ta beslut Tar baslut. Tar avgorande baslut. 4. Tar beslut i samverkan
beslut. ‘”‘-h;? order, men 'G_i'”’“ii men inte Ger _5’_‘:_1‘5_5 ma‘ WAL Under sanmedcan bidrar alla till at dverviza olila hendlingzalternativ, inventara rasurser
Fomtergoraallt  ofdligtochwagt. — cldat T initativ till etz och sisler for att bidra till konsensusbaslut
gav. ar imbabv, men inte avstammngar; belrattar - g =
Tarinteinifiafiv.  vid citt i dpurlct och uttrycler beslut Svagt Behii er firbittras Bra Fiirehild
Orezrlimnar ledarrollzn Mlotsdtter siz alla Fattar beslut mktav Bidrar med id&er, S ammanfattar en slotsats
till annan rEr detEr alternativ och wtan att dislutera och Margdr sin sfter att ha re-svalverat,
befosat. presentarar insat altzrnativ mad lagat ezen asild disluterat och dvervigt
agat. trots att tid och andra altemabiv
Filljarh ateenden: Deltar inte mijlighst finns. tillsammans med Bvriga
Mal: Lagmedlemmen stoder lagladarens initiativ, axlar tilld=latansvar och utfor demonstrativt. lasmedlemmar.
;:Tbar:-,uppvi:'tz. T = — Diver altivt
agt over forbittras a or ety b cnnmn Fras
Tiizasiti lsdarsn | Stbderinte [siaren  Stboerlsdaren varball  Stéder lafaren beslutsprocessen framat.

paett destruldivt sitt.

werbalt eller p3 andra

och pa andrm sitt.

Utmanar ledaren

Stiller sig vianfor sdtt. Ger forslas pa lonstruldivt genom att
lazarbetet med Utfor arbets- atgirder Hll ledaren. stilla vtforskand=
Tarmarnz i kors”, uppeifter, menbare  Tarimtiaiv till och Firor.

5. Samordnar och utfér arbetsuppgifter

Deltarint= i it de sfterfigas. utforarbatsuppeifter  Efterfisar och dltar Wal: Lagmedl ammen samomdnar sina a:b?rsu;pgi:'larli_gi{gl och integrerat med de Gvrigas
avstimninzar. alivti avstimninzar. aldiviteter och vnderlittar deras arbete. Haller ot iza pa iwriza lasmadlemmars arhets
Tar &var ladarrellen Svagt Behiver firbittras Bra Farehild
nir dat & befozat. Hindrar andras Bamordnar inte sitt Bamordna sitt Bamomnar sina

arbats. arbatz med andra. arbetz till wiss del.  aldivitster med Seriza

2. Samlar information och Kommunicerar Utfor imelevanta  Kérsittegetrace.  Gorattsdler laget
il Allz inhimtzr och sthyter relevant informztion £2 2t Hart och tydligt sitt. handling . -:m”a-“-_ntf P‘la-n?f 1"-3-1'“-'&.‘-':_15“5'”-‘-17lE B -fmpﬁﬂ-f SLE _H-“-
Svast Behover lorbatiras  Bra Farehid Tillimpar ints trots my information.  ett tdlistoch forindringari
Kommunicerar ints Komnwnicerarvagt Komnmnicerarklart  Komnwnicerar Kart och gillande rildlinjer. ind amalsenligt vis. =1-h-fmm
alls. ochlagt, aller och tyilig. Ger tviligt, och sluter Pr oriterar bland

MEstrar verbalt och lontinuarlizt vtzn atedcoppling vid lommunilationslrstsen, arhetsppeifter.

med lroppssprale paus. Ger intz tehov, Har og onlontakt. Informerar dvriza om
Ensagerarsiz i atzdoppling. Asmvinder SBAR format glanen S fortsatt vird.
onddiz konversation (zller lilmand= varktve) Tillimpar gillande
Limmar ovisentliza vid avstimning. dictlinjar =

lommentarsr.
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A-TEAM

2. Samlar information och kommunicerar

Mal: Alla inhdmtar och utbyter relevant information pa ett klart och tydligt sétt.

Svagt Behdver forbittras  Bra Forebild
Kommunicerar inte Kommunicerar vagt Kommunicerar klart ~ Kommunicerar klart och
alls. och lagt, eller och tydligt. Ger tydligt, och sluter
Mistrar verbalt och kontinuerligt utan aterkoppling vid kommunikationskretsen.
med kroppssprak. paus. Ger inte behov. Har 6gonkontakt.
Engagerar sig i aterkoppling. Anvinder SBAR format
onddig konversation. (eller liknande verktyg)
Limnar ovésentliga vid avstimning.
kommentarer. Anvinder lag-
medlemmarnas namn.
- CAMST s$2 Karolinska | KAROLINSKA

Simulatorcentrum 8t Institutet
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Ramverk for hur en expert beter sig kan forbattra

bedomningen av icke-tekniska fardigheter !

e Den som tranar vet vad som ska efterstravas
« Hjalpmedel fér den som aterkopplar

« Constructive alignment, dvs en rod trad

A-TEAM!
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2. Samlar information och kommunicerar

Mal: Alla inhdmtar och utbyter relevant information pa ett Klart och tydligt sitt.

Svagt Behdver forbittras  Bra Forebild
Kommunicerar inte Kommunicerar vagt  Kommunicerar klart ~ Kommunicerar klart och
alls. och lagt, eller och tydligt. Ger tydligt, och sluter
Mistrar verbalt och kontinuerligt utan aterkoppling vid kommunikationskretsen.
med kroppssprak. paus. Ger inte behov. Har dgonkontakt.
Engagerar sig i aterkoppling. Anvinder SBAR format
onddig konversation. (eller liknande verktyg)
Lamnar ovidsentliga vid avstdmning.
kommentarer. Anvinder lag-

medlemmarmas namn.
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3. Skapar en gemensam forstielse for situationen

Mal: Alla lagmedlemmar bidrar 1 samverkan till att skapa och behalla en gemensam forstaelse

for situationen.

Svagt Behover forbittras  Bra Forebild
Delar inte med sig Redogor otydligt for ~ Bidrar till Efterfragar, tar emot och
av information. sina iakttagelser. konstruktiv dialog.  tolkar information med

Bidrar demonstrativt

Engagerar sig i

Delar med sig av

bra tempo. Forutser och

inte till att skapa ovisentligheter. information. kommunicerar

forstaelse. Agerar pd symtom konsekvenser byggd pa
utan att stimma av informationen.
med Inbjuder till dialog kring
lagmedlemmarna. kritiska moment, tolkning
Forsoker inte forklara av fynd och planering for
for andra trots att det att skapa gemensam
uppenbart Krivs. forstielse.
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4. Tar beslut i samverkan

Mal: Under samverkan bidrar alla till att vervdga olika handlingsalternativ, inventera resurser

och risker for att bidra till konsensusbeslut.

Svagt Behdver forbittras  Bra Forebild
Motsétter sig alla Fattar beslut rakt av =~ Bidrar med idéer, Sammanfattar en slutsats
alternativ och utan att diskutera och klargdr sin efter att ha re-evaluerat,
presenterar inget alternativ med laget  egen asikt. diskuterat och dvervigt
eget. trots att tid och andra alternativ
Deltar inte mojlighet finns. tillsammans med Ovriga
demonstrativt. lagmedlemmar.
Driver aktivt
beslutsprocessen framat.
- CAMST so4: Karolinska | KAROLINSKA
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5. Samordnar och utfor arbetsuppgifter

Mal: Lagmedlemmen samordnar sina arbetsuppgifter ldgligt och integrerat med de dvrigas
aktiviteter och underlittar deras arbete. Haller ett dga pa dvriga lagmedlemmars arbete.

Svagt Behover forbiittras Forebild

Hindrar andras Samordnar inte sitt Samordnar sitt Samordnar sina

arbete. arbete med andra. arbete till viss del.  aktiviteter med dvriga

Utfor irrelevanta Kor sitt eget race. Gor att saker laget.

handlingar. Andrar inte planer hidnder, men inte pd Anpassar sig till

Tilldmpar inte trots ny information.  etttydligt och fordndringar 1

gillande riktlinjer. dAndamalsenligt vis.  situationen.
Prioriterar bland
arbetsuppgifter.

Informerar dvriga om
planen for fortsatt vard.
Tillampar gillande
riktlinjer.
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