
Kan vi förbättra bedömningen av icke-tekniska färdigheter 

för att forma nya experter?

Lisbet Meurling, MD PhD



Professor Li Felländer-Tsai

Dr Carl-Johan Wallin, PhD, DEAA

Professor  emeritus Leif Hedman



Ramverk för expertens icke-tekniska färdigheter

A-TEAM
All team members behavioural program 

….och varför det behövs



A-TEAM



Team av experter eller expert-team?

Expert

Expert Expert

Expert



Icke-tekniska färdigheter

• Situationsmedvetande

• Beslutsfattande

• Kommunikation

• Samarbete

• Ledarskap

• Hantera stress

• Hantera trötthet

Safety at the sharp end and Enhancing Surgical Performance: A Primer 
in Non-technical Skills R Flin et al



Crew 

Resource

Management

Hur når vi dit, vilken metod?



CRM, definition

Crew resource managment (CRM) 

”…..användning av alla tillgängliga resurser – utrustning, 

procedurer och ffa allas kognitiva förmåga för att främja 

säkerhet och effektivitet.”

Safety at the sharp end R Flin et al



FILM från fiktiv avdelning



Makary MA, Sexton JB, Freischlag JA, et al. Operating Room Teamwork among Physicians and 

Nurses: Teamwork in the Eye of the Beholder. J Am Coll Surg 2006;202:746–752



Procentuell andel som skattat “hög” eller “mycket hög” nivå på

samarbete/kommunikation med personal i intensivvårdsteamet före träning

Meurling L, Hedman L, Sandahl C, Felländer-Tsai L, Wallin CJ Systematic simulation-based team training in a Swedish intensive care unit: 
a diverse response among critical care professions BMJ Qual Saf. 2013 Jun;22(6):485-94. doi: 10.1136/bmjqs-2012-000994. Epub 2013 Feb 14.

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Meurling%20L%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23412932
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Hedman%20L%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23412932
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Sandahl%20C%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23412932
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Fell%C3%A4nder-Tsai%20L%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23412932
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Wallin%20CJ%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23412932


Ramverk för bedömning och återkoppling

NOTECHS, NOTSS, ANTS, SPLINTS, ANTS-AP –
Industrial Psychology Research Centre, University of Aberdeen

A-TEAM (All Team Members Behavioural Program)

Wallin C.J. et al. (2009) A-TEAM: targets for training, feedback and assessment of all OR 

members’ team work. In R. Flin and L. Mitchell (eds) Safer Surgery; Analysing 

Behaviour in the Operating Theatre. Ashgate, Aldershot. 



Simulering/träning

Constructive alignment

1. Identifiera kompetens för ett uppdrag

2. Bestämma mål för träningen
3. Bestämma träningens syfte

4. Identifiera kunskap, färdigheter och förhållningssätt (KSA)

5. Välja pedagogiska metoder

6. Skapa scenarioövningar och tillfällen för träning 

7. Utveckla verktyg för prestationsbedömning/mätning

8. Utveckla verktyg för återkoppling
9. Utvärdera om träningen ger identifierad kompetens

13



A-TEAM

• Mål för träning

• Formativ bedömning

• Återkoppling

• Observerbara beteenden

• Valbara beteenden

• Enkel 

• Ingen hemlighet



A-TEAM

“Från Wallin C.J. et al. (2009) A-TEAM: targets for training, feedback and assessment of all OR members’ team 
work. In R. Flin and L. Mitchell (eds) Safer Surgery; Analysing Behaviour in the Operating Theatre. Ashgate, 

Aldershot. Reproduced with permission.Översättning av författarna.



A-TEAM

• Svagt: Beteende som avsiktligt motarbetar önskvärt samarbete

• Behöver förbättras: Beteende som varken motarbetar eller bidrar 

till önskvärt samarbete

• Bra: Beteende som hjälper till att lösa uppgiften och strävar mot 

önskvärt samarbete, men är inte excellent

• Förebild: Föredömligt beteende, ”role model”.

“Från Wallin C.J. et al. (2009) A-TEAM: targets for training, feedback and assessment of all OR members’ team work. 
In R. Flin and L. Mitchell (eds) Safer Surgery; Analysing Behaviour in the Operating Theatre. Ashgate, Aldershot. 
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Ramverk för hur en expert beter sig kan förbättra 

bedömningen av icke-tekniska färdigheter !

• Den som tränar vet vad som ska eftersträvas

• Hjälpmedel för den som återkopplar

• Constructive alignment, dvs en röd tråd

A-TEAM!



TACK!

lisbet.meurling@karolinska.se



A-TEAM



A-TEAM



A-TEAM



A-TEAM


	Kan vi förbättra bedömningen av icke-tekniska färdigheter för att forma nya experter?
	Slide Number 2
	Ramverk för expertens icke-tekniska färdigheter
	A-TEAM
	Team av experter eller expert-team?
	Icke-tekniska färdigheter
	Hur når vi dit, vilken metod?
	CRM, definition
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Procentuell andel som skattat “hög” eller “mycket hög” nivå på samarbete/kommunikation med personal i intensivvårdsteamet före träning
	Ramverk för bedömning och återkoppling
	Simulering/träning
	A-TEAM
	A-TEAM
	A-TEAM
	A-TEAM
	A-TEAM
	A-TEAM
	A-TEAM
	A-TEAM
	A-TEAM
	A-TEAM
	A-TEAM 
	Ramverk för hur en expert beter sig kan förbättra bedömningen av icke-tekniska färdigheter !�
	Slide Number 26
	A-TEAM
	A-TEAM
	A-TEAM
	A-TEAM

