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Viewing threshold:

'
a

Computer surveillance in the work
place

B

No surveillance

| Dishonest employees steal time and
maney

Economy: 21

Cost for surveillance (such as time,
people, software and hardware)

 Requires time of workers

Mo costs for surveillance (such as
software or people...)

Help the company to deal with dishonest
employees who steal time and money

Save time and money by dealing with
dishonest employees

Mo survelliance at the company may
| reduce the productivity at the workplace

Can affect the woork morale in a negative
Wy

Does not necessarily give a good view of
the employee's behaviour since
he/she/they can still give a ramantic
representation during the talks

maybe people need to relax during

Increase the level of professionalism in the
wiork

May not detect how productive the
employee has been (time spent on
working)

working hours and the freedom of no
surveillance could increase their
performance.

Surveillance in the workplace can improve
productivity

Makes the work more based on results
rather than time spent working

Confidential information gathered from
surveillance may leak if not protected well

Businesses cannot protect their assets

Businesses can protect their assets

Mo handling of confidential information
means no risk of it being exposed

Protection of confidential information

Information stays between manager and
employee

| Can be percieved as not having much
| control

Reputation: 14

Can seem too strict

May cause good reputation for being an
open environment

Can be percieved as having control




PREMISSER

1. Den fysiska varlden ar (fortfarande) delvis oforutsagbar
2. Manniskor ar battre an datorsystem pa att anpassa sig

3a. Kompetenta manniskor kan hantera oférutsedda problem
3b. Manniskor fértjanar att betraktas som mali sig sjdlva

= Jag uvtformar verktyg for att forstarka manniskans kompetenser
istallet for system som begrdansar tankande efter datorers ontologi



Vad betyder patientsakerhet?



PATIENTSAKERHETSLAG (2010:659)

6 § Med patientsdkerhet avses i denna lag skydd mot vardskada.

5 § Med vdrdskada avses i denna lag lidande, kroppslig eller psykisk
skada eller sjukdom samt dddsfall som hade kunnat undvikas om
adekvata dtgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med halso- och

sjukvarden.
Med allvarlig vdrdskada avses vardskada som

1. ar bestdende och inte ringa, eller
2. har lett till att patienten fatt ett vasentligt dkat vardbehov eller avlidit.



| Nyheter

Varden missade
immunsjukdom - sjuaring
dog av vattkoppor

En sjuarig flicka med en immunsjukdom

insjuknade i vattkoppor. Nar hon sokte akutvard i

Uppsala missade man dock att kontrollera hennes

journal. Barnet skickades hem, tillstandet

forsimrades och hon avled senare pa

barnintensiven. Dagens nyheter, 2016-05-03




“Knappt en tredjedel av de bakomliggande orsakerna ar faktorer inom
omradet procedurer, rutiner och riktlinjer och framst brister i och avsteg
fran rutiner och instruktioner. Det andra stora orsaksomradet, cirka en
fjardedel, ar kommunikation och information dar brister i kommunikation
och information mellan enheter och inom enheten ir vanligast.”

LAGESRAPPORT INOM
PATIENTSAKERHETSOMRADET
2016, SOCIALSTYRELSEN, s. 37



Tabell 4. Typer av atgarder i avslutade handelseanalyser

Avser hdndelseanalyser i Nitha kunskapsbank fill och med 2015-12-31.

Typ av beslutade atgarder Antal*

Forandring av rutin 438
Utbildning

Standardisering av utrustning/produkter, processer
och rutiner

Forandring av process

Strukturering av kommunikation till exempel SBAR,
motlasning

Okad bemanning eller férandrad kompetens
Minnesstod till exempel checklistor och lathundar
Ny eller utveckling av it-utrustning
Omorganisation

Praktisk ovning

Tekniska barridrer som férhindrar felanvandning
Dubbelkontroller

Ny eller modifierad utrustning

Forenkling av processen och reduktion av antalet
processteg

Minskning/eliminering av storningsmoment
Visuella eller andra varningssignaler

Andringar i enhetens fysiska utformning
Reservsystem/reservrutiner

Minskning/eliminering av produkter/preparat med
liknande namn eller utseende

LAGESRAPPORT INOM
) forekommer i en och samma analys/: PATIENTSAKERHETSOMRADET
Kalla: Inera/Forvaltningsledningen Nitha. 2016, SOCIALSTYRELSEN, s. 37




Forandring av rutin
Utbildning

Standardisering av utrustning/produkter, processer
och rutiner

Forandring av process

Strukturering av kommunikation till exempel SBAR,
motlasning

Okad bemanning eller forandrad kompetens
Minnesstod till exempel checklistor och [athundar

438
389

187

T75

165

131
99

LAGESRAPPORT INOM
PATIENTSAKERHETSOMRADET

2016, SOCIALSTYRELSEN, s. 37



Vad ar rimliga forvantningar
pa ett planeringssystem?



Vad vill man astadkomma nar
man standardiserar?



Checklistor

Minnesstdd Istallet for syfte och behov?
Standardiserat forfarande Formaliserat férfarande
Alla vet vad som behdver goéras Riskerar att begrdnsa insatsen

Fordelar ansvar Dokumenterat ja, men ar det utfort?






Checklistor

Minnesstdd Istallet t6r syfte och behov?
Standardiserat férfarande Formaliserat forfarande

Alla vet vad som behdver goras Riskerar att begrdnsa insatsen
Fordelar ansvar Dokumenterat ja, men ar det utfort?

“We didn’t have time to consult all the written guidance. We didn’t have time to complete
the appropriate checklists, so Jeff Skiles and I had to work almost intuitively in a very
close-knit fashion without having a chance to verbalize every decision, every part of the
situation, by observing each other’s actions and hearing our transmissions and our words
through to others, we were able to quickly be on the same page, know what needed to be
done, and begin to do it.”



Vad hander nar man tydliggor
regelverk?



AD 1998 nr 107

“Man maste enligt domstolens mening utga fran att L..L. i sin myndighetsutovning har
tillaimpat sina kunskaper pa ett formellt korrekt satt, och det bor framhallas att det i malet

inte finns ndgot stod for att de av honom utfardade parkeringsanmarkningarna i alldeles
sarskilt stor omfattning har undanrojts efter klagomal till polismyndigheten. Den
anmarkning som kan riktas mot honom giller i stillet att han inte alltid har tillimpat
parkeringsreglerna i enlighet med vad som kravs i det praktiska livet. Som har angetts i det
foregaende ir det visat i malet att L..L.. ibland har varit alltfor nitisk, dvs. han har utfirdat

parkeringsanmarkningar i fall dir detta med hansyn till omstindigheterna enligt
kommunens policy inte var nodvandigt eller onskvirt.”



Vad hander nar man bygger
system av regelverk?



Vad ar professionalitet?



Model 1
Two ideal-types of professionalism in knowledge-based work

Organizational professionalism

Occupational professionalism

Discourse of control used
increasingly by managers in
work organizations

Rational-legal forms of authority
Standardized procedures

Hierarchical structures of author-
ity and decision-making
Managerialism

Accountability and externalized
forms of regulation, target-setting
and performance review

Linked to Weberian models of

organization

Discourse constructed within
professional groups

Collegial authority

Discretion and occupational
control of the work

Practitioner trust by both clients
and employers

Controls operationalized by
practitioners

Professional ethics monitored by
institutions and associations

Located in Durkheim’s model of
occupational communities

New Professionalism and New Public Management: Changes, Continuities and Consequences, Evetts, Julia, Comparative Sociology, 8, 247-266 (2009)



Auktoritet

Hierarisk, legal

Ledning ¢

Styrning

p Tillit

p Kollegial

Ansvarsmodell

Externt tilldelot <

Standardisering -4

Kvalitetsarbete

P Yrkesetik

p Omdome




Tva idealtyper

- starka experter med specialutformade verktyg
- garanterade resultat genom standardisering



Hur stodjer man expertis?



Hur utvecklas expertis?



Finns det for manga system i
varden?



Vad ar datorer bra pa?



Hur gor programmerare?
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img(src="images/tutorial_options.svg")

#stakeholders (style='width:calc{358px + 262px * {{options.length}})')
.stakeholder(ng-repeat="stakeholder in stakeholders | orderBy: 'stakeholder
" ng-if='votesPerStakeholder(stakeholder) »>= thresholdView')

a.deleteStakeholder (ng-if="'stakeholder.owner' ng-click='deleteStakeholder(
stakeholder)') X
: stakeholdertable
-shnamewrapper
.shname(title="Sum of votes: {{ votesPerStakeholder(stakeholder) }}")
{{stakeholder.stakeholder}}
.interests
.interest(ng-repeat="interest in interests |orderBy: 'interest'",
ng-if='interest.stakeholder = stakeholder.stakeholder &&
votesPerInterest(interest) >= thresholdvView')

.label{title="Sum of votes: {{ votesPerInterest(interest) }}")
{{interest.interest}}
a.deleteArgument (ng=if='interest.owner' ng-click='deleteInterest(
interest)') X
.argumentswrapper &nbsp;
.arguments(ng=-repeat="option in options | orderBy: 'text'")

.argument (ng-repeat="arg in arguments | orderBy: 'argument'",
ng-if='interest.id = arg.interest & option.id = arg.option
&& arg.score >= thresholdView')
vote(ng-class="{supporting: arg.argument.substr{@,1)="'+"',
opposing: arg.argument.substr(@,1)="'~', done: arg.voted != @8}
"y
.voteup(ng-if="'!arg.owner && credibility>=thresholdvote'
ng-click='vote(true, arg)', ng-class="{voted: arg.voted > @}
)
.score {{arg.voted != @ || arg.owner | iif: arg.score : '
&nbsp; *'}}
votedown(ng-if="!arg.owner & credibility>=thresholdVote'
ng-click="'vote(false, arg)', ng-class="{voted: arg.voted <
ay") ~
textarea.text(elastic, readonly, tabIndex="-1", onClick="
this.select();"){{arg.argument.substr(@,1)=="+"' ||
arg.argument.substr(®,1)="'-" | iif: arg.argument.substr(1) :
arg.argument}}
a.deleteArgument(ng-if="arg.owner' ng-click='deleteArgument(
arg)') X

form(ng-submit="addArgument (interest, option, newArgument)"

ng-if='votesPerOption(option) >= thresholdView')
input.addArgument(size="20"', ng-model="newArgument', title="
{{stakeholder.stakeholder}} - {{interest.interest}\n---\n
{{option.text}}")

layout._jade ® v 4P

controllers.js » A socket.js * index.js % . app.js 3 installsketch.js *
socket.on( 'vote:up', function (data, fn) {
data.val = 1;
votes.place(data, data.project, function (result) {
if (result) {
socket.broadcast. to(data.project).emit( 'voted®, {
id: data.id,
vote: result});
fnlresult);

else {
tn(@);
}
1;
H;

socket.on( 'vote:down', function (data, fn) {
data.val = -1;
votes.place(data, data.project, function (result) {
if (result) {
socket.broadcast.to(data.project).emit('voted", {
id: data.id,
vote: result});
fnlresult);
}
else {
n(d);

socket.on{"setVotingThreshold", function (data, fn) {
credibility.get(data.secret, data.project, function(credibility) {

dbs.getDB(data.project).get("setting$", function(err, settings] {
if (err || credibility »= settings.votingThreshold) {
dbs.getDB(data. project).update(

{ votingThreshold: data.threshold

}, "setting$”,

function(err, res) {

if (err) {

console.log( 'Threshold not set! ' + err);
fnlfalse);

else {
fn{data.threshold);

socket.broadcast. tol(data.project).emit{"votingThresholdSet", {
thresholdvote: data.threshold});



BRA IT-STOD

e FEtt verktyg i det dagliga arbetet som fungerar utan att markas
o Ger bade oversikt och fokuserad information
e Forstarker manniskans formagor

o Hjdlper till att effektivisera och ta ansvar i arbetet
o Hindrar inte att effektivisera och ta ansvar i arbetet
o Fungerar ldrande: stodjer utveckling av expertis

e Stodjer planering och uppfoljning






