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PREMISSER
1. Den fysiska världen är (fortfarande) delvis oförutsägbar
2. Människor är bättre än datorsystem på att anpassa sig

3a. Kompetenta människor kan hantera oförutsedda problem
3b. Människor förtjänar att betraktas som mål i sig själva

⇒ Jag utformar verktyg för att förstärka människans kompetenser 
istället för system som begränsar tänkande efter datorers ontologi



Vad betyder patientsäkerhet?



PATIENTSÄKERHETSLAG (2010:659)
6 § Med patientsäkerhet avses i denna lag skydd mot vårdskada.

5 § Med vårdskada avses i denna lag lidande, kroppslig eller psykisk 
skada eller sjukdom samt dödsfall som hade kunnat undvikas om 
adekvata åtgärder hade vidtagits vid patientens kontakt med hälso- och 
sjukvården.

Med allvarlig vårdskada avses vårdskada som

1. är bestående och inte ringa, eller
2. har lett till att patienten fått ett väsentligt ökat vårdbehov eller avlidit.



Dagens nyheter, 2016-05-03



LÄGESRAPPORT INOM 
PATIENTSÄKERHETSOMRÅDET 
2016, SOCIALSTYRELSEN, s. 37

“Knappt en tredjedel av de bakomliggande orsakerna är faktorer inom 
området procedurer, rutiner och riktlinjer och främst brister i och avsteg 
från rutiner och instruktioner. Det andra stora orsaksområdet, cirka en 
fjärdedel, är kommunikation och information där brister i kommunikation 
och information mellan enheter och inom enheten är vanligast.”
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Vad är rimliga förväntningar 
på ett planeringssystem?



Vad vill man åstadkomma när 
man standardiserar?



Checklistor
☒ Istället för syfte och behov?

☒ Formaliserat förfarande

☒ Riskerar att begränsa insatsen

☒ Dokumenterat ja, men är det utfört?

☑ Minnesstöd

☑ Standardiserat förfarande

☑ Alla vet vad som behöver göras

☑ Fördelar ansvar
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“We didn't have time to consult all the written guidance. We didn't have time to complete 
the appropriate checklists, so Jeff Skiles and I had to work almost intuitively in a very 
close-knit fashion without having a chance to verbalize every decision, every part of the 
situation, by observing each other's actions and hearing our transmissions and our words 
through to others, we were able to quickly be on the same page, know what needed to be 
done, and begin to do it.”



Vad händer när man tydliggör 
regelverk?



AD 1998 nr 107
“Man måste enligt domstolens mening utgå från att L.L. i sin myndighetsutövning har 
tillämpat sina kunskaper på ett formellt korrekt sätt, och det bör framhållas att det i målet 
inte finns något stöd för att de av honom utfärdade parkeringsanmärkningarna i alldeles 
särskilt stor omfattning har undanröjts efter klagomål till polismyndigheten. Den 
anmärkning som kan riktas mot honom gäller i stället att han inte alltid har tillämpat 
parkeringsreglerna i enlighet med vad som krävs i det praktiska livet. Som har angetts i det 
föregående är det visat i målet att L.L. ibland har varit alltför nitisk, dvs. han har utfärdat 
parkeringsanmärkningar i fall där detta med hänsyn till omständigheterna enligt 
kommunens policy inte var nödvändigt eller önskvärt.”

https://lagen.nu/dom/ad/1998:107



Vad händer när man bygger 
system av regelverk?



Vad är professionalitet?



New Professionalism and New Public Management: Changes, Continuities and Consequences, Evetts, Julia, Comparative Sociology, 8, 247-266 (2009)



Auktoritet
Hierarisk, legal Tillit

Styrning
Ledning Kollegial

Ansvarsmodell
Externt tilldelat Yrkesetik

Kvalitetsarbete
Standardisering Omdöme



Två idealtyper
– starka experter med specialutformade verktyg
– garanterade resultat genom standardisering



Hur stödjer man expertis?



Hur utvecklas expertis?



Finns det för många system i 
vården?



Vad är datorer bra på?



Hur gör programmerare?





BRA IT-STÖD
● Ett verktyg i det dagliga arbetet som fungerar utan att märkas

○ Ger både översikt och fokuserad information

● Förstärker människans förmågor
○ Hjälper till att effektivisera och ta ansvar i arbetet
○ Hindrar inte att effektivisera och ta ansvar i arbetet
○ Fungerar lärande: stödjer utveckling av expertis

● Stödjer planering och uppföljning
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