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Ohövligt beteende på operationsavdelningen

– spelar det någon roll?

Pelle Gustafson, docent

Chefläkare Löf – regionernas ömsesidiga försäkringsbolag



Vad är ett team?

Pelle Gustafson

• En grupp människor med ett gemensamt syfte eller mål

• Ofta finns kompletterande färdigheter / kompetenser

• Kan skapa synergieffekter



Vad kännetecknar det goda teamet?

Pelle Gustafson

• Ett team som löser sin uppgift

• Ett team som lär sig under vägen

• Ett team som löser sin uppgift bättre nästa gång



Har vi bra teamarbete?

Pelle Gustafson

Samarbete på operationssal

Makary et al 2006



Har vi bra teamarbete?

Pelle Gustafson

Samarbete på IVA

Meurling et al 2013



Pelle Gustafson



• Hazardous attitudes = macho, impulsiveness, antiauthority, resignation, 

invulnerability, overconfidence

• FAA / CATA test used to identify dangerous traits in pilots

• Translated into medical milieu

• Worldwide survey among > 800 orthopedic and trauma surgeons

Pelle Gustafson

Bruinsma et al. 2015



• 364 answers (332 men)

• 137 (38 %) had at least one score considered dangerously high in pilots:

• 102 macho

• 41 self-confidence

• 22 worry/anxiety

• 10 antiauthority

• “Awareness of such attitudes may improve safety also in surgery”

• “Further research needed”

Pelle Gustafson

Bruinsma et al. 2015



• 46 orthopedic surgeons at Mass General invited

• 31 participated

• Modified Hazardous Attitudes Scale

• Linking hazardous attitudes to patient outcome (reoperation and/or readmission)

• Same pattern of hazardous attitudes as seen by Bruinsma et al

Pelle Gustafson

Kadzielski et al. 2015



One of five negative events can 

be explained by macho attitude 

alone…

Pelle Gustafson

Kadzielski et al. 2015



• “Regardless, in the hospital setting, elevated levels of macho attitude may not 

be consistent with the routine delivery of safe surgical care in a teamwork 

setting where human factors and safe systems are the key to success.”

Pelle Gustafson

Kadzielski et al. 2015



Pelle Gustafson

Hur våra hjärnor fungerar



Dual process theory

Pelle Gustafson

Diagnostiska fel



Vilka signaler skickar ni ut?

Pelle Gustafson



Vilka signaler skickar ni ut?

Pelle Gustafson



Om effekten av ett bra säkerhetsarbete…

Pelle Gustafson

”Ni får aldrig veta namnen på de patienter ni inte skadar. Ert bidrag är det som skulle ha 

drabbat dem, men som nu inte hände.

Men, även om ni inte vet vilka de är, så vet ni att föräldrar går på bröllop och 

skolavslutningar som de annars skulle ha missat, att barnbarn lär känna mor- och 

farföräldrar som de aldrig annars skulle ha mött. Ni vet att de kommer att resa, arbeta, läsa 

böcker, bli förälskade, vandra i fjällen, sjunga i kör, och ta hand om sina trädgårdar…

Utan ert säkerhetsarbete hade det aldrig hänt.”

       (efter Don Berwick, IHI)



Det hövliga teamet



Föreläsning
Hanna Hövenmark

Specialistläkare anestesi/IVA
ST-läkarchef anopiva Sunderby sjukhus

Våra erfarenheter från 
Sunderby sjukhus

Julia Halatchev & 
Hanna Hövenmark



Det hövliga teamet

historien om hur svenskans osexigaste ord kom in i värmen

eller

hövlighet hövlighet

hur vi är mot varandra, 
spelar roll för hur det går 
för patienterna



TEAMARBETE



Vad är ett bra 
team?



psykologisk trygghet

tydliga mål och roller

öppen och ärlig kommunikation

delat ansvar

mångfald och respekt

konstruktiv konflikthantering

engagemang



Psykologisk trygghet

vågar ställa frågor

bekväm med att dela idéer

ser oenighet som något positivt

tillåts göra fel utan att det hålls
emot en

törs ge av sig själv i mötet med 
andra

vågar be om hjälp



Varför behöver vi 
prata om det här?



Att arbeta i akutsjukvård

stress
pressade situationen där vi “blottar” mer av oss själva mer än på andra arbetsplatser

liv och död

VI BEHÖVER ALLA FÖRUTSÄTTNINGAR FÖR ATT VARA DEN BÄSTA VERSIONEN AV OSS SJÄLVA



Respekt & 
hövlighet 



Ett bra, 
tryggt team 

presterar 
bättre



Civility = hövlighet, artighet, snällhet

Civility is the practice of treating others with respect, dignity, and courtesy, even when you disagree. It involves polite and reasonable 
behavior that acknowledges others' rights, concerns, and views. Essentially, civility is about managing disagreements respectfully and 

demonstrating a general awareness and consideration for others



Det hövliga teamet



Vad säger 
forskningen?













Vad är ohövlighet?



Mottagaren har 
tolkningsföreträde



Rudeness 
= elakhet, 
fräckhet, 
otrevlighet



Det räcker med att 
se

för att bli påverkad av ohövlighet



Vad kan vi 
göra?
Speak up!

Teamträning, simulering

Fikarummet



Vad kan 
jag göra?



I VILKA SITUATIONER RISKERAR DU 
ATT BLI EN OHÖVLIG MEDARBETARE?

DISKUTERA 2 OCH 2 



Varför ska 
man som 
chef/ledning 
prata om 
hövlighet?



Hur har vi på Operationsavdelningen fortsatt
jobba med hövlighet?

VI PRATAR OM HÖVLIGHET SOM EN DEL 
AV TRYGGHET OCH SÄKER VÅRD

VI HAR FOKUSERAT OCH SYNLIGGJORT 
KONKRETA BETEENDEN I VARDAGEN

VI HAR PRATAT MYCKET TILLSAMMANS 
OM HUR VI VILL HA DET

VI HAR KARTLAGT OCH FÖLJT UPP HUR 
KULTUREN UPPLEVS

LEDARSKAP OCH TYDLIG RIKTNING



Ett respektfullt & hövligt
bemötande visar vilken slags 

arbetsplats vi vill vara - och 
hur vi tar ansvar för varandra & 

vården vi bedriver



Några 
avslutande 
poänger



Det hövliga  
Såstaholm



“Ibland måste man göra saker man inte vågar, 
annars är man ingen människa utan bara en
liten lort”

Astrid Lindgren ur Bröderna Lejonhjärta

Speak up!

hanna.hovenmark@norrbotten.se
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