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Kompetenskrav for kommunikativ kompetens,
ledarskapskompetens samt kompetens inom medicinsk

vetenskap och kvalitetsarbete



Kommunikativ kompetens



Den jamlika och ansvarstagande patienten

Den specialistkompetenta lakaren ska ha formaga till dialog och att ha en
oppen kontakt med patienten och dennes narstaende. Kontakten ska
praglas av empati och fortroende samt respekt for patientens ratt till
information, inflytande och delaktighet i besluten. Kontakten ska ocksa
praglas av samverkan och lyhordhet for patientens behov, 6nskemal och
ratt till sjalvbestammande samt ge stimulans at patientens engagemang

och ansvar for sin egen vard.



Mangfalds- och genusaspekter

Kommunikationen med patienten och dennes narstaende ska praglas av
kunskap och respekt for transkulturella aspekter och mangfaldsaspekter

sasom sprak, etnicitet, sexuell laggning och religion samt genus.



Interprofessionella relationer

Den specialistkompetenta ldkaren ska ha férmaga till kommunikation, saval
skriftlig som muntlig, med andra lakare och medarbetare, med respekt for
deras yrkeskunskaper och kompetens. Detsamma galler for kontakter med

foretradare for allmanheten och olika samhallsinstanser.



Pedagogisk formaga

Den specialistkompetenta ldkaren ska ha pedagogisk formaga for att kunna
informera och undervisa, framst patienter och deras narstdende men ocksa

andra lakare och medarbetare samt studenter.



Professionellt forhallningssdtt och etik

Den specialistkompetenta ldkaren ska ha formaga att kontinuerligt arbeta med
sitt professionella och lakaretiska forhallningssatt, med malet att kunna fatta

sjalvstandiga beslut av medicinsk etisk natur.



Egen kompetensutveckling

Den specialistkompetenta ldkaren ska ha formaga att kontinuerligt préva och
identifiera, tillsammans med verksamhetens krav, behoven for
kompetensutveckling for att kunna motsvara kraven pa basta majliga vard for

patienterna.



Kommunikativ kompetens

Kommunikativ kompetens avser férmdagan att skapa medmédinskliga relationer
och att effektivt utbyta information med patienter, anhériga, och
medarbetare. God kommunikation dr en forutsédttning for att kunna ge god
vdrd: séker, i rdtt tid, dndamalsenlig, jimlik, patientfokuserad och
kunskapsbaserad. Andamdlsenlig kommunikation ér nédvéndig for att f& fram
korrekt information fran och éverféra information till patienter och deras
anhériga. Kommunikativ kompetens dr kritisk for att fG kdnnedom om
patientens forstdelse av, bekymmer fér och foérvéintningar om sitt

sjukdomstillstand och vdrden.



Kommunikativ kompetens

Delmal 13

Metoder for lirande

Uppféljning

att ha formaga till dialog
och en oppen kontakt
med patienten och

dennes narstaende

klinisk tjanstgoring under
handledning vid enhet dar

sadan verksamhet bedrivs

intyg om godkand klinisk
tjanstgoring och uppnadd
kompetens utfardat av

aktuell handledare

medsittning




Den specialistkompetenta Idkaren ska (beharska att)

skapa andamalsenliga relationer med patienter och anhoriga i centrum, vilka karaktariseras av empati,

fortroende, tillit, och konfidens
uppmadrksamma egna och andra manniskors reaktioner och kdanslomassiga behov
ge tid for reflektion och for att klarlagga tvetydigheter

lyssna och pa ett malinriktat satt utbyta nédvandig information med patienter och anhériga med hansyn
tagen till sprak, etnicitet, sexuell laggning, religion, genus, alder, socialt stod och emotionell paverkan av

sjukdomstillstandet

halla en adekvat och flexibel samtalsniva avseende medicinsk information till olika patienter och anhoriga,
for att pa ett kansligt och respektfullt satt framja 0msesidig forstaelse, diskussion, och patientens aktiva

medverkan i varden

behandla varje patient eller anhorig som en unik individ med respekt for hans/hennes dnskningar,

integritet och vardighet

stimulera patientens engagemang och ansvar for den egna varden

forklara fysiologiska och patofysiologiska tillstand och forlopp for patient och anhériga
meddela prognos och olika behandlingsalternativ och dess konsekvenser

forklara avsikter med atgarder for patient och anhoriga

medvetet inlemma patientens och anhdérigas uppfattning i behandlingsplan

kommunicera aven nar speciella svarigheter finns, t.ex. kulturella och etniska skillnader, eller nar

mottagaren ar i akut kris eller affekt

ta emot och ge konstruktiv aterkoppling



Den blivande specialisten skall ha kunskap om och

forstaelse for att

e all kommunikation ar en 6msesidig tva-vags-process
e patienten har ratt till information, inflytande och delaktighet i besluten

e 4dndamalsenlig kommunikation framjar patient tillfredstéllelse och

patientsakerhet

e 3dndamalsenlig kommunikation paverkar sjukdomsférlopp och resultatet

av varden

e samarbete och kommunikation mellan vardpersonal ar viktig for att

informationen till patient och anhoriga ska bli konsekvent



Kommunikativ kompetens (forts.)

Delmal 14

Metoder for lirande

Uppfoljning

att ha formaga till
kommunikation, saval
skriftligt som muntligt,
med andra lakare och

medarbetare

klinisk tjanstgoring under
handledning vid enhet dar

sadan verksamhet bedrivs

intyg om godkand klinisk
tjanstgoring och uppnadd
kompetens utfardat av
aktuell handledare




Den specialistkompetente lakaren ska (beharska)

bidra till att skapa gemensam uppfattning/férstaelse for en situation

anvanda informationsteknologi pa ett &ndamalsenligt satt fér optimal patientvard
vara 6ppen och lattillganglig fé6r medarbetare

kontinuerligt ta emot och ge sina medarbetare ratt information vid rétt tillfélle
identifiera vad som &r viktigt i en situation och informera andra

framféra information till andra pa ett klart, koncist och relevant satt och som ar konsekvent visavi olika arbetsgrupper och
dver tid

kommunicera dven nar speciella svarigheter finns, t.ex. kulturella och etniska skillnader, eller mottagaren ar i affekt
lyssna, samtala, férklara handelseutveckling och tolka férlopp fér medarbetare
lamna tydlig information om sina planer och avsikter till medarbetare

g6ra muntliga avstdmningar och stimulera skapandet av gemensam forstaelse av den kliniska situationen under
pagaende operativt arbete

muntligt dverrapportera patient till medarbetare

ta emot och ge tydliga order och direktiv

besvara och stélla sakliga konstruktiva fragor

konsultera kolleger

saga till nar man inte férstar en situation

sakligt och konstruktivt ifragaséatta en atgard med en patient som man inte férstar betydelsen av
tydligt och sakligt uttrycka sin oro i en kritisk situation

diskutera och aterkoppla personliga erfarenheter till handledare och instruktérer

fora klara, tillforlitiga och andamalsenliga journalanteckningar i pappersformat och patientdatasystem
gOra korrekta skriftliga ordinationer

férmedla betydelsen av sitt férbattrings- eller forskningsprojekt



Kommunikativ kompetens (forts.)

Delmal 15

Metoder for larande

Uppfiéljning

att ha formaga att
informera och undervisa
patienter, narstaende,
andra lakare och
medarbetare samt

studenter

klinisk tjanstgoring under
handledning vid enhet dar
sadan verksamhet bedrivs

intyg om godkand klinisk
tjanst- goring och uppnadd
kompetens utfardat av

aktuell handledare

kurs

intyg om godkand kurs

utfardat av kursledare

undervisa under handledning




Den specialistkompetenta Idkaren ska (behdarska)

e undervisa, genomfora en forelasning eller presentation, sjalvstandigt
e utvardera och reflektera dver en genomford utbildningsaktivitet

e stdda patienters, anhdrigas, studenters och annan vardpersonals och

allmanhetens larande

e tillsammans med andra personer identifiera deras utbildningsbehov och

onskat resultat av utbildning
e valja utbildningsmetod och innehall for att stdda andras inlarning

e att bedriva malstyrd utbildning oavsett metod, elevgrupp



Den specialistkompetenta ldkaren skall ha kunskap om

och forstaelse for

e etiska principer i pedagogik
e inlarningsprinciper av relevans i medicinsk utbildning

e principerna for vuxenlarande och faktorer som stoder inlarning



Ledarskapskompetens



Medarbetarskap

Den specialistkompetenta ldkaren ska ha utvecklat formaga till sjalvkannedom

och kunskap om den egna funktionen och rollen i organisationen.



Handledarskap

Den specialistkompetenta ldkaren ska ha formaga att handleda andra lakare och

medarbetare samt studenter.



Ledarskap

Den specialistkompetenta ldkaren ska ha formaga till ledarskap som utmarks av
samverkan, oppenhet och dialog med medarbetarna. Ledarskapet ska vidare
praglas av delaktighet och verksamhetsutveckling, som ar forbattringsinriktad.

Formaga att leda arbete i vardteam ar grundlaggande.



Systemkunskap

Den specialistkompetenta ldkaren ska ha kunskap om halso- och sjukvardens
organisation, administration, ekonomi och regelverk samt om dess styrning

for basta resursutnyttjande.



Ledarskapskompetens

Delmal 16

Metoder for liarande

Uppfoljning

att ha formaga att
handleda andra lakare och|

medarbetare samt

klinisk tjanstgoring under
handledning vid enhet dar

sadan verksamhet bedrivs

intyg om godkand klinisk tjanst-
goring och uppnadd kompetens

utfardat av aktuell handledare

studenter

kurs

intyg om godkand kurs utfardat

av kursledare

handleda under

handledning




Ledarskapskompetens

Den specialistkompetenta Idkaren ska leda sig sjdlv och vara en férebild for andra

arbeta for att 6ka sin sjalvkdannedom med realistisk sjalvtillit och sjalvfértroende, och gora realistiska bedémningar av egen

kompetens och dess begransningar

fullfolja 6verenskommelser och komma i tid, uppféra sig artigt och deltagande

engagera sig i och ta ansvar for medicinska arbetsuppgifter och patientsakerhet

satta tydliga granser for sitt engagemang gentemot krav fran arbetsuppgift, patient, anhériga, medarbetare och verksamhet

planera, organisera och prioritera arbetsuppgifter och arbeta efter en tids och malplan bade i sitt eget arbete och for sin

egen utveckling

tillsammans med verksamhetens krav kontinuerligt identifiera sina egna behov av kompetensutveckling for att kunna

motsvara kraven pa béasta vard for patienterna

utnyttja verksamhetens majligheter till att [ara utan att stéra, d.v.s. anpassa sina inlarningsaktiviteter till 6vriga

verksamhetens krav

lara sig av egna och andras misstag

leda andra

planera sin arbetstid sa att utrymme finns for handledning

kommunicera med adept sa att en gemensam bild av handledaruppdraget uppnas

ge aterkoppling pa ett konstruktivt satt sa att forbattringspotential identifieras och utnyttjas
identifiera och vidta atgarder mot medarbetares oprofessionella beteende

satta konstruktiva granser for sitt handledarengagemang



Den specialistkompetenta ldkaren skall ha kunskap om

och forstaelse for

inneborden av ett handledaruppdrag och vilket ansvar man atar sig

principerna for att ge professionell uppskattning och konstruktiv

aterkoppling



Ledarskapskompetens

Delmal 17

Metoder for larande

Uppfoljning

att ha formaga att leda i
samverkan och dialog
med medarbetarna samt i

vardteam

klinisk tjanstgoring under
handledning vid enhet dar

sadan verksamhet bedrivs

intyg om godkand klinisk
tjanst- goring och uppnadd
kompetens utfardat av

aktuell handledare

Kurs

intyg om godkand kurs
utfardat av kursledare

vardteamarbete under

handledning




Ledarskapskompetens

* Anestesi- och intensivvdrdsspecialisten samverkar med andra som dr
engagerade i varden av enskilda eller grupper av patienter. | en miljé
med gemensam vdirdering av en patientcentrerad god vard ér
multiprofessionell samverkan viktig. Specialisten arbetar i olika typer av
arbetsgrupper som arbetslaget i det néira patientarbetet (t.ex. pa
operationssalen, kring intensivvardspatienten, akutpatienten eller
smdrtpatienten), i personalteamet pa avdelningen, och i olika typer av
projektgrupper for specifika uppdrag. Olika yrkesgrupper och discipliner
dr representerade beroende pa hur och var arbetsgruppens uppgift ska
fullgéras. Specialisten maste déirfér kunna samarbeta effektivt med
patienter, anhoriga, i en multiprofessionell arbetsgrupp for att ge hogsta

kvalitet pa vard, utbildning och forskning.



Den specialistkompetenta Idkaren ska (beharska att)

e intaen tydligroll i en arbetsgrupp

e  bidra aktivt i det interdisciplindra och det interprofessionella samarbetet

e visarespekt for andra yrken och vardet av deras roller, ansvaromraden och kompetens
e bekrafta betydelsen av medarbetarnas yrkeskunskaper och kompetens for varden

e  klargora specialistens roll och ansvarsomrade for andra yrkesgrupper

e respektera skillnader mellan yrken, forsta uppkomsten av interprofessionella missférstand och aktivt

bidra till deras l6sning
e bygga egna och sjalvstandiga relationer till annan vardpersonal och ge dessa stod
e respektera etiken i grupparbete omfattande fortroende, lojalitet, resursutnyttjande och professionalism

e visa ett respektfullt forhallningssatt gentemot kolleger och medlemmar i en multiprofessionell

arbetsgrupp
e forebygga och l6sa konflikter som kan uppsta i en arbetsgrupp
e respektera medarbetarnas asikter och betydelse for samarbetet och uppgiftens |6sning
e taledarrolleniett arbetslag nar sakerheten/situationen sa kraver (beroende pa formaga och erfarenhet)

e jkritiska situationer utdva ett auktoritart ledarskap med tydlig ordergivning (beroende pa férmaga och

erfarenhet)



Ledarskapskompetens

Delmal 18

Metoder for lirande

Uppfoljning

att ha kunskap om halso-
och sjukvardens
organisation, styrning och

regelverk

Kurs

intyg om godkand kurs

utfardat av kursledare




Ledarskapskompetens

Anestesi- och intensivvardsspecialisten arbetar i sin miljé som individ,
som medlem i nagon typ av arbetsgrupp, och som del av den lokala,
regionala eller nationella hélso- och sjukvarden i Sverige.
Specialisten fungerar som arbetsledare/chef/administratdr/ néar
han/hon fattar vardagsbeslut som beror medarbetare, resurser,
uppgifter, riktlinjer, och dem sjdlva. Detta gér man i savél det néra
patientarbetet som i den verkstallande organisationen, och i ett
vidare perspektiv i hela hdlso- och sjukvarden. Dérfér behéver
specialisten férmaga att prioritera och effektivt utféra uppagifter i
samarbete med kolleger, och fatta konsekventa beslut nar
begrdnsade vardresurser utnyttjas. Specialisten tar ddrmed en

ledarroll i den svenska hélso- och sjukvarden.



Den specialistkompetenta lakaren skall ha kunskap om

och forstaelse for

« huvuddragen av det administrativa arbete som ar nodvandigt for

driften av en anestesisektion eller klinik

« den svenska sjukvardens struktur och funktion, specialitetens roll i

denna liksom anestesi- och intensivvardsspecialisternas roll

« vikten av rattvis fordelning av resurser som balanserar effektivitet

och tillganglighet med bast patient vard

» betydelsen av goda relationer med foretradare for allmanheten och

olika samhallsinstanser



Den specialistkompetenta lakaren skall ha kannedom

om

» gsjukvards- och arbetsrattslagstiftning (se uppdaterad forteckning av

lagar och forfattningar pa www.sfai.se)

» ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet i halso- och sjukvard
(SOSF 2005:12)

« halso- och sjukvardens finansiering och budgetarbete

« strategier for att informera allménheten om problem pa

specialitetens omrade och dess inverkan pa halso- och sjukvard



KOMPETENSBEDOMNING



KOMPETENS

férmagan att rutinerat kunna utféra professionens viktiga uppgifter, for
vilket det kravs kunskaper, fardigheter, varderingar och personliga

egenskaper.

Hager P, Gonczi A. What is competence? Med Teach. 1996;18:15-8.

Epstein RM, Hundert EM. Defining and assessing professional competence. JAMA. 2002;287:226-35.



EN KOMPETENSORIENTERAD MALBESKRIVNING FOR
ST-UTBILDNINGEN

utgar fran lakaryrkets arbetsuppgifter genom att derivera utbildningens

syften och mal fran dessa arbetsuppgifter.

Harden RM. AMEE Medical Education Guide no. 14: OQutcomebased education: Part 1 — An introduction to outcome-
based education. Med Teach. 1999;21:7-14.



SOSFS 2008:17 3.kap Kvalitetsaspekter pa specialiseringstjanstgéringen

Dokumentation, bedomning och utvardering

6 § Verksamhetschefen ska ansvara for att en fortlopande bedomning av ST-lakarens
kompetensutveckling gors regelbundet utifran malbeskrivningen och
uthildningsprogrammet under hela specialiseringstjanstgoringen.

7 § ST-lakaren ska, med stod av sin handledare, fortlopande dokumentera uppnadd
kompetens och forvarvade kunskaper.

Allmdnna rad

Handledaren bor fortlopande stodja och vagleda samt bedoma ST lakarens
kompetensutveckling.

Den fortlopande bedomningen av ST-lakarens kompetensutveckling bor

— omfatta alla aspekter av specialiseringstjanstgoringen och alla de mal som
malbeskrivningen omfattar,

— goras med pa forhand kdnda och dverenskomna metoder, och

— som huvudregel goras internt inom verksamheten.

Om brister foreligger i ST-Iakarens kompetens, bor det leda till forbattringar i dennes
uthildningsprogram, i verksamhetens uthildningsinsatser eller, i forekommande fall,
genom tydligare krav pa ST-ldkarens insatser.

Verksamhetschefen, eller den lakare med avsedd specialistkompetens till vilken
verksamhetschefen har gett uppdraget, bor med ST-ldkaren halla regelbundna
kompetensutvecklingssamtal, som bor dokumenteras. Handledaren bor dokumentera
sina samtal med ST-lakaren. Aven ST-lakaren bér dokumentera handledar- och
kompetensutvecklingssamtalen.




BEDOMNING ST-LAKARENS KOMPETENSUTVECKLING

omfatta alla aspekter av specialiseringstjanstgoringen,

(KUNSKAP, FARDIGHET, FORHALLNINGSSATT)

och alla de mal som malbeskrivhingen omfattar,

(OVERGRIPANDE KOMPETENSDEFINITION, DELMAL)

och gbras med pa forhand kdnda och éverenskomna metoder.
(ENLIGT SPECIALITETENS REKOMMENDATION,
EXPLICITA, TRANSPARANTA)



KOMPETENSBEDOMNING

Den fortlopande bedomningen av ST-lakarens kompetensutveckling
bOor

— omfatta alla aspekter av specialiseringstjanstgoéringen och alla de mal
som malbeskrivningen omfattar,

— gbras med pa férhand kdnda och éverenskomna metoder, och

— som huvudregel goras internt inom verksamheten.



YRKESKOMPETENS

DJUPFORSTAELSE
FORHALLNINGSSATT

FARDIGHETER

DEKLARATIV KUNSKAP
FORSTAELSE




KOMPTENSBEDOMNING AV KUNSKAP OCH
FORSTAELSE

ESA tillhandahaller ett diagnostiskt prov: In-Training Assessment (ITA).
Arligt deltagande ger aterkoppling pa deltagarens

kompetensutveckling (avseende kunskap och basal forstaelse).

| slutet av ST-utbildningen forvantas ST-lakaren uppvisa teoretiska

kunskaper motsvarande godkant EDA del I.



KOMPETSBEDOMNING AV FARDIGHETER
(PROCEDURER, "TECHNICAL SKILLS")

Mal for kliniska fardigheter formuleras beskrivande med aktiva

handlingsverb som

kunna formulera en hypotes
ta stallning till

analysera

vardera data

berakna

framlagga

palpera

auskultera

diagnostisera
utreda
bedoma
behandla
informera
remittera

uppdatera



Medsittning

Enligt ordforklaringen i foreskriften avser "medsittning”:

1) en utbildningsaktivitet som innebar att ST-lakaren iakttar nar en
specialistlakare eller annan halso- och sjukvardspersonal har

patientbesok, eller

2) en utvarderingsaktivitet som innebar att en specialistlakare eller annan

halso- och sjukvardspersonal iakttar och bedomer ST-ldkaren nar den har

patientbesok.

| praktiska pedagogiska termer betyder detta att protokollet for medsittning

dels ar
1) en malbeskrivning for patient arbete, dels ar

2) ett utvarderingsinstrument for patientarbetets genomférande.



Rekommenderade medsitthingsprotokoll
En specialist i anestesi- och intensivvard skall behédrska

nedanstaende patienthandldggningar.

—h

. Genomfdrande av allman anestesi vid mindre buk- eller extremitetskirurgiskt ingrepp
Genomfdrande av spinal eller epiduralanestesi

Genomfdrande av anestesi vid stor bukkirurgi

Genomférande av anestesi vid trauma eller annat akut tillstand med allmanpaverkan
Genomfdrande av anestesi vid akut sectio

Genomfdrande av anestesi vid svar luftvag

Genomfdrande av anestesi vid ortopedisk kirurgi pa hég-riskpatient

Initial handlaggning av patient med cancersmarta

© 0o N O O Bk~ OD

Initial handlaggning av intensivvardspatient med en huvudsaklig diagnos
10. Handlaggning av intensivvardspatient med multiorgansvikt
11. Behandlings konferens IVA

12. Genomfdrande av anestesi vid pediatrisk/thorax/neurokirurgi



KOMPETENSBEDOMNING AV FORHALLNINGSSATT
("ATTITUDES”, "’NON-TECHNICAL SKILLS”)

Mal for reflektiva, interpersonella, kommunikativa och sociala
“fardigheter” kan formuleras beskrivande med aktiva handlingsverb

som svarar pa "hur”:

Hanterar sig sjalv.  Hanterar kunskap Tar ansvar Tar initiativ
bedOmer sOker initierar sOker
havdar sig inhamtar noterar agerar

litar pa underhaller sOker férutser
uppskattar fordjupar reagerar utnyttjar
ser tillampar agerar identifierar
varderar skapar fOrutser reevaluerar

aktar sig sjalv utnyttjar anpassar



MALFORMULERING FOR FORHALLNINGSSATT (forts.)

Uppfor sig

upptrader
respekterar

tar hansyn
férebygger konflikter

|6ser konflikter

Samordnar aktiviteter
organiserar
koordinerar
samordnar

utnyttjar och hanterar
resurser

"tajmar”

BedOomer

gbr omddmen
varderar
fattar beslut
tar stallning

fragar om hjalp

Samarbetar
leder

foljer

stoder
uppmuntrar
Ifragasatter

aterkopplar

Kommunicerar

utbyter information och
data

bygger gemensam

forstaelse

Hanterar fardigheter
lar sig

ovar, tranar

utovar, tillampar
férmedlar, fGrbattrar
utvarderar

implementerar



KOMPETENSBEDOMNING AV FORHALLNINGSSATT

Specialistlakarkollegium

Klinikens ansvariga specialister traffas regelbundet for att under strukturerade former
diskutera varje ST-lakares kompetensutveckling arligen. Det som diskuteras pa
dessa mdten dokumenteras och aterférs till ST-Iakaren via dennes handledare.
Forslag pa struktur for specialistkollegium samt mallar att anvanda finns pa SFAI’s

hemsida (http://www.sfai.se)



UTLATANDE

Bra férhallningssatt (minst 3)

Forhallningssatt som behdver férbattras (max 3)

— Vad ar det fér beteende och hur satter beteendet God Vard
(patientsaker, i ratt tid, &ndamalsenlig, jamlik, patientfokuserad och
kunskapsbaserad) i fara.

Plan

— Ataganden
« ST-lakare
 Handledaren

« Ve

Tid och form for uppféljning



