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Kompetens = ?

wws Fem dimensioner av kompetens

UNIVERSITET
1. Teoretiska kunskaper
2. Praktiska fardigheter

3. Non-technical skills

4. Yrkesforstaelse

5. Expertforméaga

Fem dimensioner av kompetens

1. Teoretiska kunskaper
2. Praktiska fardigheter

3. Non-technical skills

4, Yrkesforstaelse

Vad handlar arbetet om?
Att se alla aspekter av narkoslékarens yrke

Fem dimensioner av kompetens

UNIVERSITET
1. Teoretiska kunskaper
2. Praktiska fardigheter

3. Non-technical skills

4. Yrkesforstéelse

5. Expertformaga
Inte vad man vet utan hur man vet det
Att snabbt hitta fungerande sétt att agera i

det flesta situationer

Fem dimensioner av kompetens

1. Teoretiska kunskaper
2. Praktiska fardigheter

3. Non-technical skills

< 4. Yrkesforstéelse )

5. Expertformaga
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wens  Olika sétt att se pa sitt yrke bland
ST svenska narkoslakare

Baserat pa
60 intervjuer, 40 lakare, 9 sjukhus

”nér jag ér riktigt n6jd med mitt arbete
som narkoslakare”

”vad jag ser som karnan i mitt yrke”

Olika sétt att forsta arbetet
“ways of understanding”

&
@
UPPSALA
UNIVERSITET

Fokus pa hela sjukhuset som system i
patientens tjanst

Hjalpa patienter, andra lakare och
sjukskoterskor

Att se patienten som en person
Lotsa sakert genom operationen

Fokus pa teamet Att se patienten som ett
Organiseraoch leda |[fysiologiskt objekt
Monitorera och kontrol-
lera vitala funktioner

Olika satt att vara narkoslakare
“ways of being”
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Fokus pa hela sjukhuset som system i
patientens tjanst

Hjalpa patienter, andra lakare och
sjukskoterskor, servant

Att se patienten som en person
Lotsa sakert genom operationen,
good Samaritan

Fokus pa teamet Att se patienten som ett
Organiseraoch leda, |fysiologiskt objekt
commander Monitorera och kontrol-

lera vitala funktioner,
professional artist

% Professional artist

Virtuos, snabb i
tanke och hand

& Professional artist
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Virtuos, snabb i

tanke och hand PROFESS
ARTIST

”Att gora en ’tjusig’ extubation
pé en abrasio-unge kan vara
tilltalande. Att matcha sa att

séga extubationen till upp-
vaknandet. Det kan vara
tillfredsstallande"

@ The good Samaritan
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God och omtanksam
o a®

JOD  SAMARIT
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The good Samaritan
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God och omtanksam

”Nar jag far en kansla av att
den har patienten har jag ) SAMARIT
kunnat hjélpa genom det hér.
Att hon inte upplevt den oro
och skrack som hon kanske
trodde hon skulle uppleva”

@5 Commander
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Valorganiserad och
stabil

Commander
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Valorganiserad och
stabil

”Det ar oerhort mycket kommuni-
kation det har jobbet....att kunna
kommunicera och administrera
olika saker. Och nar jag kénner
att jag ar nojd, da har dom héar
sakerna flutit valdigt bra” .

@5 Servant

UPPSALA
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Forstar komplexiteten
och osékerheten i
sjukvarden

Underlattar for andra att
gora ett bra jobb

@ Servant
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Forstar komplexiteten
och osékerheten i
sjukvarden

Underlattar for andra att
gora ett bra jobb

”...en servicedisciplin for
sjukhusets fromma, vad avser
akuta tillstand i alla &ldrar med hot

mot vitala funktioner...for jag ar ju
inte viktig som individ utan som en
kugge for verksamheten”

Professional artist

Virtuos

The good Samaritan Servant

God och
omtanksam

Commander

Vélorganiserad
och stabil

Klok och
ansvars-
tagande
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'The work map’

Professional artist Commander
"Il Kontrollera Leda
~' /¥4 fysiologin teamet
i e o g i
‘ The good Samaritan Servant
Hjalpa Stodja
individen systemet

Relationen mellan olika séatt att forst& arbetet

Relationen mellan olika satt att forstd arbetet

Good Samaritan

| fokus: Patienten som
subjekt, en individ som
ibland méste utsta oro
och smarta

Vad méaste goras?

Good Samaritan

| fokus: Patienten som
subjekt, en individ som
ibland méste utsta oro
och smarta

Professional artist

| fokus: Patientens
vitala funktioner,
anestesigivning som
medicinsk process

Vad ska goras?

Good Samaritan

| fokus: Patienten som
subjekt, en individ som
ibland maste utsta oro
och smarta

Commander

| fokus: Teamet,
organisation,
kommunikation,
ledarskap

Professional artist

| fokus: Patientens
vitala funktioner,
anestesigivning som
medicinsk process

Vem ska gdra det?

Good Samaritan

| fokus: Patienten som
subjekt, en individ som
ibland méaste utsta oro
och smarta

Commander

| fokus: Teamet,
organisation,
kommunikation,
ledarskap

Professional artist

| fokus: Patientens
vitala funktioner,
anestesigivning som
medicinsk process
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Servant
| fokus: Sjukhuset som system som ska tjana R Fem dimensioner av kompetens
patienten, individen CNIVERSITEL
Good Samaritan 1. Teoretiska kunskaper
lsLoblj:lft. F;?]tliir:jtit\e/?dssc:nm 2. Praktiska fardigheter
ibland maste utsta oro 3. Non-technical skills
och smarta
4. Yrkesforstaelse
Commander Professional artist
| fokus: Teamet, | fokus: Patientens 5. Expertformaga
organisation, vitala funktioner,
kommunikation, anestesigivning som Att snabbt hitta fungerande sétt att agera i
ledarskap medicinsk process det flesta situationer

wen  Frén novis till expert

Novis

Kompetent

Skicklig

Expert

Dreyfus & Dreyfus
s Fran novis till expert Tva dimensioner av kunskap
hnalytisk . EXPLICIT TYST
Novis medveten, ostrukturerad
boklig kunskap erfarenhetskunskap

Kompetent medveten, strukturerad semantiskt minne episodiskt minne
Skicklig intuitiv beddmning,

medvetet val av handling

intuitiv. Expert intuitiv bedémning,
intuitivt val av handling

Tyst kunskap
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Tva sétt att tanka s Fran novis till expert
UNIVERSITET
hnalytisk
ANALYTISKT INTUITIVT Y Novis medveten, ostrukturerad
langsamt snabbt
kontrollerat automatiskt Kompetent medveten, strukturerad
A EEACLE i Skicklig intuitiv bedsmning,
medvetet val av handling
Overvakar verkstaller L o )
intuitiv. Expert intuitiv bedémning,
intuitivt val av handling

ett 6gonblick av analytiskt tidnkande...

intuitivt tankande, snabbt och latt...

33, UPPSALA

UNIVERSITET

UPPSALA
UNIVERSITET

el Tva falt for larande wrnn  Att bli expert — processen
UNIVERSITET UNIVERSITET

teori — frén erfarenheter

béckerna 1. Utsatta sig for svarigheter
kliniska teori > 2. Reflektera — ateruppleva
erfarenheter

3. Tanka - koppla till teori
teoretisk kunskap — monster for
klar att anvandas agerande
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Den som uppfattas som expert, ; En riktigt bra narkoslékare —
wener den ar expert wvener - Narkosskoterskornas bild

5 kliniker
18 erfarna narkosskoéterskor

Y2 miljon anestesier

6 aterkommande teman:

Lugn i kritiska situationer Prestigefri och 6dmjuk

UPPSALA UPPSALA

SR Lugn i kritiska situationer, fortsétter att e Odmijuk infor komplexiteten och
tala med en normal och lugn rést. Kan osdkerheten i arbetet, 6ppen for att ta
byta till en stark ledarstil och ta ansvar for emot rad.
situationen
”Just det hér att nagon vagar sdga ’jag vet
”Da stéllde han Slg bredvid och fanns dar inte r,kt'gt vad vi ska g('jra nu’ 6ppnarju
hela tiden och talade om vad vi skulle fér dom andra...kan ta emot tips”

gora... han sa ’nu gor vi sa, nu gor vi sa’
Han tog ledarrollen”

Tydlig i sin kommunikation ; Flyt i det praktiska arbetet

UPPSALA UPPSALA
UNIVERSITET UNIVERSITET

Klar och tydlig kommunikation med Kan arbeta smidigt med praktiska arbets-
teamet. Klargor sin plan for vad som ska uppgifter och samtidigt ha dverblick 6ver
goras. situationen.

”Ofta handlar det om att man faktiskt ”... fyra hdnder som hjélps at...”

innan har tagit 20 sekunder: vad ar

problemet, vad ska vi gbra, hur ska vi “Att man &r den personen som kan bade
goéra... att man ar pa banan bégge tva.” jobba och tinka samtidigt”
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Patientcentrerad

Ser patienten som en individ, behandlar
patienten med mjuk hand

”N&r man ska séva en patient, att man har
skapat en kontakt med patienten sa att
patienten kanner sig trygg...”

UPPSALA
UNIVERSITET

Ansvarstagande och fokuserad

Medveten, uppméarksam och néarvarande i
det kliniska arbetet, forsdker aldrig dra sig
undan fran ansvaret i komplicerade och
svara situationer.

”...vaga ta ansvaret. Att vaga ta sitt
ansvar for situationen”
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UNIVERSITET

Lugn i kritiska situationer
Prestigefri och 6dmjuk
Tydlig i sin kommunikation
Flyt i det praktiska arbetet
Patientcentrerad

Strukturerad, ansvarstagande och
fokuserad
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sammanfattning

UPPSALA
UNIVERSITET

Hur ar en expert inom anestesi och
intensivvard?

UPPSALA
UNIVERSITET

Experten ser patienten som en individ, en person,
som hon ska lotsa genom en operation eller ett
livshotande tillstdnd i samband med svar
sjukdom eller efter trauma

Hon eller han ser sig sjalv som en del i en
komplex organisation dér uppgiften ibland ar att
stodja andra medarbetare

Experten stravar standigt efter att forbattra sina
fardigheter och att fordjupa sina kunskaper
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Experten har utvecklat en férmaga att i de flesta
situationer snabbt hitta en fungerande I6sning.
Det géller sdval medicinska insatser pa op-salen
eller IVA som ledarskap i kritiska situationer

Denna expertformaga har skapats under flera ar
av arbete i en kréavande klinisk miljo, dar
praktiska erfarenheter och teoretiska kunskaper
byggts ihop
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UNIVERSITET

slut

referenser:

jan.larsson3@comhem.se

jan.larsson@pubcare.uu.se
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narkoslakarnas bild

Flerstegsstudie
1. e-mail: 43 consultants, 2 trainees

2. workshop + fokusgrupp: 16 deltagare

Striving for excellence
constant review of own practice

UPPSALA
UNIVERSITET

Innovation / originality
not accepting the status quo

Clinical skills
showing professional artistry

Good communicator
communicates easily, clearly, and
politely with both patients and staff

Yrkeskompetens, olika utsiktspunkter

management- expertforskning
forskning

ansvarsfull skicklig artist som
medarbetare i kan upptrada pa
en organisation olika scener
"accountability” "elegans, latthet”
ingenjorer, musiker,
advokater, schackspelare,
sjukskdoterskor




