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Socio-tekniska system

Organisationer / verksamheter / system med:
 mycket teknik
* mycket interaktioner mellan individer

Kan kdnnetecknas av:
* hog komplexitet
« "tata kopplingar”
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Variabilitet

 Komplexa system kan inte beskrivas i detal;
o Alltid variabilitet
« Variabilitet &r n6dvandig
oftast av godo — nddvandig kompensation
men kan ibland, ofta oférutsett, leda fel

‘ Ungefarliga anpassningar
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Variabilitet

e
Méanskliga Tillbud / olycka Bada intraffar
prestationer Handlingar som far pa grund av
obnskat resultat varians |

varierar naturligt

prestationer och
— utférande.

Handlingar som far
positivt resultat
Kreativitet och

larande

De kan darfor
ha samma
“orsaker”.
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komplexitet

>
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Sociotekniska system
.1 princip omojligt att | detal] be
dessa system

A
"koppling

o
G komplexitet

>
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work as imagined -« > work'as done
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Olycksmodeller

vilka glasdgon har man pa sig

Vilken olycksmodell man anvander avgor hur analysen blir

Olycksmodell beror pa systemmodell
» enkel linjar
» systemisk
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Linjar (komplex) orsak-verkan modell
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Linjar (komplex) orsak-verkan modell
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Linjar (komplex) orsak-verkan modell

Prescriber writes order for medication to
which patient is allergic

e Swiss cheese model Nurse gives patiers
 Root cause analysis
 Handelseanalys

Patient's allergy
history is not
obtained
Pharmacist fails to check

= patient allergy status

Antagande
> Olyckan beror pa aktiva fel och latenta faktorer

Konsekvens

> Olyckor foérebyggs genom att atgarda "rotorsaker” och
starka barriarer
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Systemisk olycksmodell

Antagande

» Olyckor ar ett resultat av ovantade kombinationer av den
variabilitet som finns i normala prestationer

Konsekvens
> Fokusera pa variabilitet

> Olyckor forebyggs genom att dampa sadan variabilitet som
kan leda till o6nskat utfall och genom att starka majlighet till
sadan variabilitet som motverkar oonskat utfall.

Axel Ros SFAI 2014 + Landstinget

13 i Jonkdpings lan



Systemmodell

olycksmodell
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FRAM

Functional Resonance Analysis Method (Erik Hollnagel)

En metod som bygger pa en systemisk olycksteori,
tar hojd for variabilitet och komplexitet

Ger en modell som kan anvandas for risk- eller
handelseanalys
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FRAM — hur gor man

=

Definiera syftet med den aktuella analysen. Risk eller olycka?

|dentifiera och beskriv funktionerna, de delar som utgor
processen som ska undersotkas.

Samla data.

|dentifiera variabiliteten i varje funktion.
Unders6k den sammanslagna variabiliteten.
Konsekvenser av analysen — vad gdra?

N

o O A W
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FRAM — Funktioner

|ldentifiera och beskriv funktionerna,
de delar som utg6r processen som ska undersokas.

Arbetet pa en forlossningsavdelning

Att koppla CTG

Att tolka CTG

Att bedéma ny patient
Att uppréatta rutiner

Att bemanna langsiktigt
Att hantera sjukfranvaro
Att dokumentera i journal
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FRAM  Inpu

/| vad triggar aktiviteten/funktionen
/' Output
* vad resulterar funktionen i
Time
'ltar akFivit_eten sarskild tid eller intraffar den vid en
Eérsklld tidpunkt
Control
o _/ vad styr/kontrollerar funktionen, tex PM, riktlinjer
- \. Precondition

\ vad maste finnas pa plats for att aktiviteten ska
kunna starta

Resource
vad forbrukas under aktiviteten

Beddéma ny
patient (7)

Axel Ros SFAI 2014 ' Landstlnget
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FRAM

Axel Ros SFAI 2014

Upprath.
komp. tolka
{intagnings-)
CTG

Inkommer
o \ lordningsstalit
I Y undersakningsrum

| /
Pat inskriven /!
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FRAM — hur gor man

Samla data

Intervjuer
Observation
Ta del av PM etc

Axel Ros SFAI 2014
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FRAM - variabilitet

Potentiell variabilitet for olika funktioner

Teknikbaserade funktioner
Relativt Iag sannolikhet for varians

Funktioner utférda av manniskor
Alla (?) funktioner som utfors av manniskor ar potentiellt
varierande

Funktioner utférda av grupp av manniskor/organisationer
Varierar sallan men med stort utslag nar det val hander.
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FRAM - variabilitet

Potentiell variabilitet for olika funktioner

Teknikbaserade funktioner
Relativt lag Slia

Funktioner utférda av manniskor
Alla (?) funktioner som utfors av manniskor ar potentiellt

varierande

Funktioner utférda av grupp av manniskor/organisationer
Varierar sallan men med stort utslag nar det val hander.
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i

. Analysera samlad variabilitet i hela systemet
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FRAM-analys av forlossningsverksamhet

Resultat / forbattringsforslag

> Det finns redan manga atgarder som dampar ogynnsam
variabilitet

» HOg grad av koppling, medfor stor risk for spridning av
variabilitet

» Forbattra mojligheter for overvakning, beddémning, kliniska
beslut — resurser och organisering

» Minska variabilitet i kommunikation, bemanning,
arbetsbelastning, CTG-tolkning

Axel Ros SFAI 2014 + Landstinget
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FRAM — generella erfarenheter (1)

v' "Vanliga” analyser ger forslag pa nya rutiner, nya barriarer och
utbildning om dem

v' FRAM hjélper till att se situationen ur ett vidare perspektiv och pa
sa satt fa en djup forstaelse for handelsen och dess omgivning

v FRAM kan hjalpa till att se komplexiteten i en arbetsuppgift dar
de som genomfdr den ser uppgiften som trivial eller rutinméassig
(WAI — WAD)

v FRAM ger atgardsforslag som tar hansyn till den organisatoriska
kontexten och forutsattningarna for arbetsuppgiften
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FRAM — generella erfarenheter (2)

v Vardpersonal har latt att forsta tanken om variabilitet

v' Manga forbattringsférslag kommer fram redan under
framtagandet av modellen

v FRAM ar ett bra stod for att forsta och se pa handelsen ur olika
perspektiv

v Det ar fortfarande en relativt ny metod och den ar komplex att
anvanda, for enklare handelser ar komplexiteten i FRAM ono6dig
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http://resilienthealthcare.net/

axel.ros@l).se
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